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RESUMO

Os cosméticos possuem significativo espago no
mercado consumidor, e sua demanda tem crescido
mundialmente. Juntamente com esse crescimento se
fez necessario o aumento na rigorosidade da
qualidade desses produtos, aumentando a seguranca
para seus usuarios. Sendo assim, antes, durante e
ap6s o processo de fabricacdo sdo realizados
inimeros testes capazes de determinarem a
qualidade dos cosméticos. S&o analisadas
propriedades organolépticas, quimicas, fisicas e
biol6gicas dos mesmos. O objetivo desse trabalho é
descrever como sdo realizados os estudos de
estabilidades, o controle fisico-quimico e
microbiol6égico dos cosméticos, através de uma
revisdo de literatura, assim como relacionar o papel
do engenheiro quimico nesse processo. Esses testes
sd0 essenciais para que os produtos de higiene e
beleza tenham seguranca e qualidade para os
consumidores.

PALAVRAS-CHAVES: Cosméticos; Estudo de
Estabilidade; Controle de qualidade Fisico-quimico;
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ABSTRACT

Cosmetics have significant space in the consumer
market, and their demand has grown worldwide.
Along with this growth, it became necessary to
increase the quality of these products, increasing
safety for their users. Thus, before, during and after
the manufacturing process, numerous tests capable
of determining the quality of cosmetics are carried
out. Its organoleptic, chemical, physical and
biological properties are analyzed. The objective of
this work is to describe how the stabilization studies,
the physico-chemical and microbiological control of
cosmetics are carried out, through a literature
review, as well as to relate the role of the chemical
engineer in this process. These tests are essential for
hygiene and beauty products to have safety and
quality for consumers.

KEYWORDS: Cosmetics; Stability Study; Quality
control; Physical-chemical; Microbiological Quality
Control.

1 INTRODUCAO

A procura pela beleza sempre existiu, e
atualmente a preocupacdo com a aparéncia e 0s
padrdes de beleza apresentado pela midia tém feito
com que as pessoas, tanto mulheres como homens
também, se preocupem em manter boa salde e
melhor qualidade de vida, além de cuidados com a
autoestima envolvendo o cuidado com pele, cabelo e
aparéncia fisica (Sanfelice; Truiti,2010).

Para atender a demanda e o crescimento do
mercado, as inddstrias de cosméticos tém se
dedicado em inovacédo e qualidade dos produtos. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) define a industria de cosméticos como
responsdvel em sua produgdo por preparagdes
constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de
uso externo nas diversas partes do corpo humano,
pele, sistema capilar, unhas, labios, érgéos genitais
externos, dentes e membranas mucosas da cavidade
oral, com o objetivo exclusivo ou principal de limpa-
los, perfuma-los, alterar sua aparéncia e ou corrigir
odores corporais e ou protegé-los ou manté-los em
bom estado (ANVISA, 2005).

Os cosméticos possuem um mercado de
grande crescimento, tendo em vista a necessidade de
utilizagdo dos mesmos pela populacdo em geral.
Agregado a esse crescimento se faz necessario
assegurar aos consumidores a qualidade e
estabilidade do produto ao longo de seu tempo de
consumo, tendo em vista que os produtos serdo
utilizados no corpo humano o que requer inimeros
cuidados. A aparéncia dos cosméticos é de grande
relevancia para sua comercializagdo, juntamente
com esse fator a eficacia e seguranca em sua
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utilizacdo também possuem um grande peso para o
consumidor (Meira M., 2010).

Os estudos de estabilidade e os testes de
controle de qualidade sdo essenciais para garantir a
qualidade do produto, mantendo as propriedades
organolépticas, aspectos fisicos e quimicos, e
evitando propriedades toxicologicas, dentro do prazo
estipulado de validade. Sendo assim sdo realizados
testes para avaliar como as amostras se comportardo
ao serem expostas a umidade, temperaturas baixas
ou altas e luminosidade, o que pode interferir na sua
qualidade tendo como consequéncia, por exemplo,
alteracéo fisico-quimica do cosmético e degradacdo
do seu principio ativo (ANVISA, 2004).

De acordo com International Federation of
Societies of Cosmetic Chemists (IFSCC), o teste de
estabilidade é considerado um procedimento
preditivo, baseado em dados obtidos de produtos
armazenados em condi¢Bes que visam a acelerar
alteracBes passiveis de ocorrer nas condicfes de
mercado. Como em todo procedimento preditivo 0s
resultados ndo séo absolutos, mas tém probabilidade
de sucesso.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado a partir de
uma revisdo da literatura sobre Estudo de
estabilidade e controle de qualidade de produtos
cosmeéticos, tendo como critério a selecdo de artigos
cientificos e sites conceituados do ano de 2004 a
2018, pertinentes ao assunto sobre Cosméticos,
Estudo de Estabilidade, Controle de qualidade
Fisico-quimico e Controle de Qualidade
Microbiol6gico, assim como papel do Engenheiro
Quimico.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Historia e evolu¢do do mercado dos
cosméticos

A utilizagdo dos cosméticos vem desde a
antiguidade, apresenta os primeiros indicios de
utilizagdo na pré-historia, quando utilizavam
corantes para pinturas corporais e em rochas.
Substéncias oleosas e perfumes eram utilizados
como forma de se protegerem contra insetos e faziam
parte também de seus rituais. Dentro do periodo da
historia antiga, podemos citar como exemplo a
Cledpatra, considerada a personagem responsavel
pelo desenvolvimento dos cosmeéticos. Utilizava
chumbo para composicdo de pos, locbes e pomadas
utilizadas na regido dos olhos (SATHLER, 2018).

Durante a idade média houve um periodo de
estagnacdo no desenvolvimento cosmolégico, tendo
em vista que as religiGes inibiram préaticas de higiene
e o0 cuidado com a beleza fisica. Essa pratica voltou
a ser retomada a partir do século XV, aonde desde o

ramo vem crescendo e se destacando (SARTORI,
GUARATINII, 2010).

O Brasil se encontra entre os 10 maiores
consumidores mundiais de produtos de higiene
pessoal, perfumes e cosméticos (ABIHPEC) (Tabela
I). Atualmente mercado dos cosméticos vem
apresentando crescimento, conforme Tabela I,
tendo como fatores influenciadores a grande
participacdo da mulher brasileira no mercado de
trabalho, crescimento da expectativa de vida,
lancamento e constante inovagdo em cosméticos,
uma geracéo voltada cada vez mais para o cuidado
com a beleza e a salde, a participagdo do homem no
consumo desse mercado tem apresentado grande
intensificacdo (ABIHPEC, 2018).

Tabela 1: Ranking Mundial de Consumo de Produtos
de Higiene pessoal, perfumes e cosméticos — 2017

Pais US$ BILHOES
EUA 86,1 (18,5%)
China 53,5 (11,5%)
Japéo 36,1 (7,8%)
Brasil 32,1 (6,9%)
Alemanha 18,6 (4,0%)
Reino Unido 16,4 (3,5%)
Franca 14,5 (3,1%)
india 13,6 (2,9%)
Coreia do Sul 12,6 (2,7%)
Italia 11,2 (2,4%)

Fonte: (ABIHPEC, 2018)

Tabela II: Evolugéo do mercado (ABIHPEC)
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Fonte: (ABIHPEC, 2018)

3.2 Estudo de estabilidade

Os estudos de estabilidade s&o definidos de
acordo com a sua duragdo, podendo ser de curto
prazo, que sdo estudos com intuito de realizar
mudancas fisicas na substdncia em anélise e
aumentar também a capacidade de degradacdo
quimica, pode também ser classificado em longo
prazo (também denominada como teste da
prateleira), onde sdo realizados estudos das
caracteristicas do produto durante e ap0s seu tempo
de validade, se possuirem armazenamento sob
condi¢Bes normais, desta forma pode-se definir a



validade real e também recomendacdes das formas
ideais de armazenamento (BARROS, 2009;
CARVALHO, 2004; LEONARDI, 2008).

Os problemas apresentados podem ser
extrinsecos, como presenca de luz, temperatura e
oxigénio, fato realizado pelos consumidores que em
sua grande maioria armazenam de forma incorreta o
produto, como por exemplo, nas janelas dos
banheiros, lugar onde o produto fica exposto a esses
fatores acarretando a degradagdo dos adjuvantes de
estabilidade (SERAFIM ET AL., 2007). A préatica de
fabricacdo, juntamente com a utilizacdo de
conservantes adequados sdo de extrema importancia
para conservacdo do material; os materiais de
armazenamento também devem ser levados em
conta visto que o mesmo pode ser capaz de alterar a
estabilidade, sendo assim deve ser realizado testes
para analisar a compatibilidade dos mesmos. Além
disso, a vibracdo e mudanca de temperatura € um
fator de relevancia, no transporte até ao consumidor
final, além do transporte dos cosméticos feitas pelo
préprio consumidor em viagens e no seu dia-a-dia
(Conselho Regional de Quimica, 2008; ISAC, 2008).
A umidade também é um problema encontrado visto
que o produto ao ficar exposto, aberto no chdo em
contato com a agua favorece a hidrolise promovendo
a alteracdo fisica do produto, propiciando o
crescimento de micro-organismos (BRASIL, 2004).

Além dos fatores intrinsecos, relacionados
as formulas e interagGes dos mesmos ao ambiente e
ao material de acondicionamento. Isso pode
acarretar incompatibilidades fisicas como, mudanga
de cor, alteracdo de viscosidade, odor, separacdo de
fases, cristalizagdes. J& no &mbito quimico podem
ocorrer reacdes de hidrolise e de oxido-reducdo,
interacdo entre o acondicionante e ingredientes da
férmula, situagbes que ndo sdo percebiveis ao olho
nu (ANVISA, 2008).

Sendo assim a forma de armazenamento e
de utilizacdo realizado pelo consumidor € uma
grande preocupagdo visto que a consequéncia
acarretara danos a satde do mesmo. A formulagdo
deve ser rigida a fim de evitar irritagdes e problemas
a pele. Vale ressaltar que ndo deve adicionar 4gua ao
produto, a fim de aumentar o seu rendimento além
da necessidade de respeitar a validade do produto
evitando assim irritacdes na pele, dermatite, reacdes
alérgicas e infecgdes causadas pela proliferacdao de
micro-organismos (Conselho Regional de Quimica,
2008).

Cerca de 20% da populacdo hoje em dia
apresenta algum tipo de dermatite, a mais comum é
a alergia, que sdao reacOes imunologicas de
sensibilizacdo perante a uma determinada
substancia, e entre elas as mulheres sdo as mais
atingidas, tendo o rosto como principal area de
reacdo (HARRIS, 2005).

Em casos de reacBes adversas, deve se
suspender o uso do produto, ate que essa reacdo seja

diagnosticada e tratada (CHORILLI; SCARPA;
CORREA, 2007).

Os cosméticos, podem ser um excelente
meio de crescimento para microrganismos, que estes
presentes podem alterar sua viabilidade e causar
danos a salde do consumidor. Para minimizar o
crescimento e acfes de microrganismos, Ssao
adicionados as formulagdes dos produtos
substancias que contem propriedades
antimicrobianas, estas chamadas de conservantes
(HARRIS, 2005).

Os conservantes de forma geral foram os
mais relatados como as substancias sensibilizantes
que tem causado alergias e dermatites. Presente nos
cosméticos, além da sua protecdo contra
deterioracdo, é necessario para garantir a seguranca
do consumidor, pois um produto contaminado pode
gerar danos a saiude (BRASIL, 2012; COELHO,
2013).

3.3 Controle Fisico-quimico
Composto por ensaios organolépticos e
ensaios fisico-quimicos.

3.3.1 Ensaios organolépticos:

Utilizando os 6rgdos sensoriais € possivel
verificar se o produto possui aspecto, odor, sabor e
cor, dentro dos parametros exigidos. Sao realizados
através da comparacdo com o produto referéncia,
sendo possivel verificar se o produto apresenta
precipitacdo, turvacdo e separacdo de fases (Guia de
Controle de qualidade de Produtos Cosmeéticos,
2008).

3.3.2  Ensaio fisico-quimico:

Estudo de verificagdo de pH, densidade,
densidade aparente, viscosidade, ponto de fusdo, teor
alcoodlico, teor de ativos, alcalinidade livre/acido
graxo livre e umidade.

e Determina¢do da viscosidade: depende das
condicbes de temperatura e de suas
caracteristicas fisico-quimicas. E a resisténcia
que oferece o produto. Utiliza-se frequentemente
viscosimetros rotativos, de orificios e capilares;

Determinagdo do pH: a escala de pH varia de 1

(&cidos) a 14 (bases), o valor 7 considerado um pH

neutro. Sua determinacdo representa a acidez ou

alcalinidade da solucdo. Utiliza-se o pHmetro

(COELHO, 2013);

e Determina¢do da densidade: é relacionado a
massa de uma amostra e seu volume especifico.
Utiliza-se proveta graduada;

e Determinacdo de materiais volateis e residuos
secos: determinam através de secagem em estufa
aquecida as massas que sdo volateis ou nao,
presentes na composicdo da formula;

e Determinacdo teor de agua/umidade: inimeros
métodos podem ser utilizados para determinar a
quantidade de &gua presente no produto final.
Alguns  mais utilizados sdo, Método



Titulométrico de  Karl-Fischer,  Método
Gravimeétrico;

e Granulometria: os produtos solidos (pé) podem
apresentar particulas fora do limite desejado,
causando modificacBes no produto. Por isso
utiliza-se esse método (Guia de Controle de
qualidade de produtos e cosméticos, 2012);

e Teste de centrifuga: a amostra do produto é
submetida ao nivel de estresse, simulando um
aumento da forca gravitacional, antecipando
possiveis instabilidades do produto;

e Determinacdo  quimica  (Qualitativa e
quantitativa): os resultados adequados sdo
quando a amostra apresenta valores dentro da
determinac&o do produto. E um processo ou série
de processos capaz de qualificar e/ou quantificar
a substancia ou os componentes da mistura, ou
até mesmo determinar estrutura dos compostos
quimicos.

(ANVISA,2008)

3.4 Controle Microbioldgico

Entre alguns problemas apresentados na
fabricacdo dos cosméticos é a detecgdo da presenca
de contaminagdo microbioldgica, que pode acarretar
a inviabilidade de comercializacdo de determinados
produtos. Os cosméticos sdo propicios a presenca de
micro-organismos, devido sua composi¢do de sais
minerais, agua e substancias organicas (fonte de
energia), nutrientes estes necessarios  para
proliferacdo de coldnias microbianas (MORAES,
CANUTO, 2011).

A contaminagdo por microorganismos
podem ter diversas origens durante o processo de
fabricagdo. A proliferacdo de contaminacdo
principalmente de bactérias gram negativas ocorre
nos espacos como valvulas e juntas, local este onde
estdo presentes agua e residuos do produto. Essa
acdo microbiana sobre o cosmético pode acarretar,
por exemplo, oxidacdo do etanol gerando A&cido
acético e decomposicdo da ureia gerando amonia.
Para diminuir essas acles sdo aplicadas na
composicdo dos cosméticos, substancias com
capacidade antimicrobianas — 0s conservantes
(Harris, 2005).

E necessario verificar se em caso de
interacdo entre os componentes da formulagdo ira
interferir em sua eficacia e se o conservante utilizado
é 0 adequado, isso ajuda a garantir qualidade final do
produto (BRASIL, 2004).

Podem se utilizar diversos processos
quimicos a fim de preservar as qualidades ideais nos
aspectos microbianos para 0s cosméticos. A
esterilizacdo pela acdo do calor através do
equipamento chamado de autoclave, onde a mistura
é submetida em determinada temperatura durante
certo periodo de tempo, até que 0s organismos Vivos
presentes findem. A pasteurizacdo onde a mistura é
aquecida a certa temperatura durante um periodo de

tempo e em seguida rapidamente resfriada, esse
choque térmico destroem a membrana celular e
impedem a resisténcia desses micro-organismos.
Outra medida e submeter o cosmético a passagem ou
adicdo de substancias quimicas em suas férmulas,
um grande desafio tendo em vista que os quimicos
formuladores de cosméticos devem escolher e
aplicar biocidas em suas formulac6es que néo sejam
prejudiciais a saide humana e nem toxicos ao meio
ambiente (Moraes I. P., Canuto R. F. C., 2011).

Com o objetivo de minimizar possiveis
contaminagdes durante produgdo de cosméticos a
empresa deve se ter como base as Boas Praticas de
Fabricacdo (GMP — Good Manufacturing Pratices).
Equipamentos em aco inox sanitario (resistente a
corrosdo, pode ser esterilizado), para ndo reter
produtos os tubos devem ter curtos trechos e
emendas e soldas devem ser evitados pois sdo
considerados pontos de contaminagdo. Na parte
operacional devem ser realizadas limpezas e
desinfecgdes de equipamentos e das areas de
producdo com solugdes microbiocidas e a
manipulagdo de insumos e matéria-prima no
processo de producdo utilizado de forma correta.
Além disso o0 ambiente onde é realizado de producéo
dos cosméticos deve ser alimentado com ar limpo,
seco e frio e de preferéncia com constante circulagéo
de ar novo, sendo dispersados micro-organismos e
poeiras para fora do ambiente de producdo
(BRASIL, 2004).

3.5 Papel do Engenheiro Quimico

As industrias de cosméticos tem aumentado
seu crescimento com o passar dos tempos, devido a
grande procura por produtos inovadores que
chamam a atencdo de diversos consumidores no
mercado. A procura por novas técnicas, matérias
primas e formulag@es estdo cada vez mais eficazes e
tem sido constante por pesquisadores e formuladores
da industria cosmética (CANDIOTTO A. A. EtAL.,
2010).

Os profissionais da Quimica contribuem
com a industria cosmética, atuando nas &reas de
controle de qualidade tanto da matéria prima quanto
do produto final. Atuam no controle de qualidade da
agua, sua matéria-prima principal, que é de extrema
importdncia no ponto de vista quimico e
microbiolodgico, e que para a produgdo do cosmético
deve ser avaliado o pH diario, condutividade e teor
da substdncia antimicrobiana utilizada na sua
descontaminagdo. Pois se houver um descuido no
controle de qualidade, a 4gua pode chegar a linha de
producdo com altas concentragdes de calcio,
magnésio, ferro e zinco, entre outros, 0 que podera
causar danos a qualidade do produto produzido e
consequentemente  ao  consumidor.  Possuem
conhecimento das propriedades das substancias
indicadas para quais devem ser utilizadas para
determinados produtos. O profissional ndo se limita
apenas a aplicar férmulas, mas também no
desenvolvimento de novos produtos e ideias, que séo



essenciais para garantir o espaco da empresa no
mercado (CRQ-IV Regido).

7 CONCLUSAO

Varios fatores podem interferir na
qualidade e seguranca de um determinado
cosmeético, desde a matéria-prima até o produto final.
Entretanto se faz necessaria uma maior rigorosidade
no controle de qualidade de todo processo de
fabricacdo. Controle do fornecedor, matéria prima,
processo de producdo, embalagem, transporte. O
Profissional responsavel pela fabricacdo do
Cosmeético, deve garantir ao consumidor um produto
de qualidade, com eficiéncia e seguranca.
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