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Resumo

Neste presente artigo € demonstrado através de uma analise voltada aos conceitos de Business Intelligen-
ce - Bl na base de dados do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, o comportamento do mercado e
de seus profissionais, principalmente no setor de servi¢os de tecnologia da informacédo, no que diz res-
peito a forma com que os profissionais sairam ou entraram em seus postos de trabalho. Como varias in-
formacdes podem interferir na mudanca de emprego de profissionais utilizou-se das técnicas de minera-
cao de dados para inferir e concluir algumas razdes acerca da crescente mudanca de postos de trabalho de
profissionais da area de TI. Apés a coleta de informacGes péde-se concluir quais os cargos e em qual
quantidade os profissionais mais trocam de servicos, além de outros aspectos relevantes para cruzamen-
tos de bases de dados de outras fontes para conclusdes futuras sobre o turnover.
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Abstract

In this present paper it is shown through a focused analysis of the concepts of Business Intelligence — Bl in
the database of the Ministry of Work and Employment - MTE, market behavior and its professionals, partic-
ularly in the information technology services sector in regard to rotation in their jobs. Various information
can interfere with job change professionals we used techniques of data mining to infer and conclude some
reasons about the increasing shift of professional jobs in IT. After collecting information could conclude
what positions and in what quantity the most professional exchange services, and other relevant aspects of
databases crossings from other sources for further findings on the turnover.
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1 Introducéo

Sabe-se que hoje a questdo da rotatividade, co-
mumente chamada de turnover nas empresas, é as-
sunto bastante discutido dentre os profissionais de
recursos humanos - RH e todo nivel estratégico das
empresas, pois afeta diretamente nos objetivos das
corporacoes.

Mensurar estes dados para melhor tomada deci-
sdo tem sido desafio ndo s6 para o turnover dos
profissionais, mas sim para toda cadeia de valores
das empresas que acabam investindo recursos fi-
nanceiros em seus profissionais e 0s mesmos estao
trocando de empresa com grande facilidade, levan-
do consigo grande conhecimento adquirido sobre
certo tema.

Toda empresa € obrigada a declarar informacg6es
ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE sobre
a situacdo de seus funcionarios, inclusive quantos
sairam e quantos foram contratados durante o ano.
O MTE para tratar todo esse alto fluxo de informa-
cOes disponibiliza uma solucdo inteligente para tra-
tamentos de dados baseados nos conceitos de Busi-
ness Intelligence - Bl que € o termo mais abrangen-
te para definir o conjunto de tecnologia com o obje-
tivo de analisar dados e disponibilizar informac6es
relevantes para tomada de decisdo em areas estraté-
gicas das corporacdes.

Em matéria publicada na revista convergéncia
digital em maio de 2015 informacGes sobre o senso
anual do mercado de tecnologia da informacdo in-
dicam que a rotatividade no setor de tecnologia da
informacao no Brasil € maior que a media na Amé-
rica Latina. De acordo com a Assespro Nacional
(Associacdo das Empresas de Tecnologia da Infor-
macao) fatores como a crise econémica e a escassez
de méo de obra qualificada auxiliam no entendi-
mento da dificuldade de empresas segurarem seus
profissionais de TI (Grossmann, 2015).

No presente trabalho, utilizaram-se ferramentas
de Bl e informacGes do MTE para verificar padrbes
de mudanca de profissionais da &rea de informatica
na regido metropolitana de Belo Horizonte.

O restante do artigo esta organizado da seguinte
forma. A Secdo 2 apresenta 0s conceitos teodricos
sobre Business Intelligence e suas ferramentas além
de conceitos sobre o mercado de trabalho e os as-
pectos alvo desse artigo nesse contexto. Na Secdo 3
é descrita a metodologia fornecida pela ferramenta
de Bl pelo Ministério do Trabalho e Emprego e suas
formas de avaliar informagdes em alta quantidade
de dados. Na Secdo 4 resultados de experimentos
numeéricos de avaliacdo das informagdes coletadas

estardo dispostas ao leitor. Finalmente, na Secéo 5
sdo apresentadas as conclusdes.

2 Referencial Bibliogréafico

2.1 Business Intelligence

O termo Business Intelligence (BI) surgiu na
década de 80 e atualmente tem sido assunto corri-
queiro no ambiente das empresas onde descreve as
habilidades das corporacOes para acessar e explorar
as informagdes referentes ao seu negécio (Rud,
2009). Na figura 1 visualiza-se a forma como o Bl
pode ajudar nos negdcios da empresa.

3.

Figura 1- Exemplo do Significado de Bl para empresas.

De acordo com Barreto (2003), Business In-
telligence pode ser definido como conjunto de con-
ceitos e metodologias, que utilizam a tecnologia da
informacdo para tomada de decisdes nos negdcios
das empresas. Este processo se da através do trata-
mento e extracdo de dados contidos nas bases das
préprias corporacdes ou em bases governamentais.

Turban (2009) ainda complementa que o
Business Intelligence é um termo “guarda-chuva”
que inclui arquiteturas, ferramentas, banco de da-
dos, aplicacbes e metodologias. No entanto pode
transmitir significados diversos por ser uma expres-
sdo livre de contetdo, gerando confusdo na defini-
¢do do conceito.

Os principais objetivos do Bl sdo: Permitir
acesso interativo as dados, proporcionar manipula-
los e fornecer aos gerentes e analistas de negocios
capacidade de realizar anélises adequadas. Ao utili-
zarem uma boa ferramenta de Bl, 0s executivos e
gerentes das empresas podem inferir situacOes e
desempenhos ja enfrentados, os quais servirdo de

8 Disponivel em: http://thegeekdesire.com/best-open-source-business-

intelligence-tools.html. Acesso em mai. 2015.
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bases para o refinamento e aprimoramento das atu-
ais decisbes. Com o Bl conquista-se a transforma-
¢ao de dados em informac0es, depois em decisdes e
finalmente em agdes (Turban, 2009). A figura 2 a
seguir mostra a conectividade de assuntos importan-
tes para a tomada de decis@o aos conceitos de BI.

~\ Download from
b Dreamstime.com

Figura 2- Conex&o entre os temas importantes para uma empresa e onde o
Bl se encaixa.*

2.2 Ferramentas de Business Intelligence

Para Santos & Ramos (2006), Business Intelli-
gence sao sistemas que utilizam dados disponiveis
nas organizacbes com objetivo de disponibilizar
informagdes relevantes para tomada de decisdo. S&o
tradicionalmente associados as tecnologias Data
Warehouse - DW, Data Mining e On-Line Analyti-
cal Processing - OLAP. Essas ferramentas auxiliam
a visdo e a manipulacdo de grandes quantidades de
dados. A figura 3 evidencia a real utilidade de se
utilizar ferramentas inteligentes para grandes mas-
sas de dados. Nela estdo listadas as principais fer-
ramentas e plataformas de BI utilizadas pelas em-
presas conforme sua base de relevancia. J& na figura
4 verifica-se 0 exemplo de quantas variaveis podem
girar par a tomada de decisdo de certos assuntos
empresarias e o Bl no centro de todo o auxilio.

4 Disponivel em: http://www.dreamstime.com/stock-images-business-

intelligence-word-cloud-digital-tablet-cup-tea-image36586824. Acesso em
mai. 2015.
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Figura 3-Quadrado Magico para Bl e plataformas analiticas.
Fonte: Adaptado de Gartner/2014

Figura 4- Desafios encontrados por executivos que podem ser auxiliados
por técnicas e ferramentas de BI..5

2.3 Data Warehouse e Data Mart

O Data Warehouse é definido como um arma-
zém de dados, que permite guardar informaces re-
levantes para tomada de decis@o (Inmon,1994).

Segundo W.H.Inmon (1994), considerado um
pioneiro no tema, um Data Warehouse ¢ uma cole-
cao de dados orientada por assuntos, integrada, va-
riante no tempo, que tem por objetivo dar suporte
aos processos de tomada de decisao.

O Data Warehouse ¢ um banco de dados con-
tendo dados extraidos do ambiente de produgéo da
empresa, que foram selecionados e depurados, ten-
do sido otimizados para processamento de consulta
e ndo para processamento de transagdes (Inmon,
1994). Na figura 5 verifica-se a estrutura e o funci-
onamento de um Data warehouse.

5 Disponivel em: http://www.agenciaready.com.br/blog/772/como-unir-
business-intelligence-e-marketing-digital Acesso em mai. 2015.
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Arquitetura Genérica de um Data
Warehouse [«
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Figura 5-Arquitetura de um Data Warehouse®

Para Inmon (1994) a abrangéncia de um Data
Warehouse corporativo pode ser visualizada através
dos diversos subsistemas que o compdem. Esses
subsistemas correspondem a temas, assuntos ou
areas da instituicdo. Também sdo chamados de Da-
ta Marts por alguns autores na literatura especifica.

Algumas organizagfes sdo atraidas aos Data
Marts ndo apenas por causa do custo mais baixo e
um tempo menor de implementacdo, mas também
por causa dos correntes avangos tecnoldgicos. Sao
elas que fornecem um SAD (Sistemas de Apoio a
Deciséo) customizado para grupos pequenos de tal
modo que um sistema centralizado pode ndo estar
apto a fornecer. Data Marts podem servir como ve-
iculo de teste para companhias que desejam explo-
rar os beneficios do Data Warehouse (Moura,
2000). Na figura 6 pode-se visualizar como é feita a
divisdo de um Data Mart partindo de um Data
warehouse.

Lehn et al (1997) explicam que € preciso ter em
mente que as diferencas entre Data Mart e Data
Warehouse s&o apenas com relagéo ao tamanho e ao
escopo do problema a ser resolvido. Portanto, as
definicdes dos problemas e os requisitos de dados
sdo essencialmente os mesmos para ambos. En-
quanto um Data Mart trata de problema dentro de
um departamento ou de um setor exclusivo na em-
presa, um data warehouse envolve o esforgo de toda
a empresa para que o suporte a decisdes de forma
efetiva seja realizada no ambito de toda a corpora-
cao.

2.4 Data Mining

Data Mining, ou mineracdo de dados, € 0 pro-
cesso de extrair conhecimento através de bases va-
lidas, previamente sem nenhuma definicao padréo e
de que seja representativa para maior parte do con-
texto ao qual se deseja trabalhar a partir de grandes
bases de dados, usando-as para efetuar acdes e deci-
sbes que vao impactar diretamente nos negocios.
Envolve inteligéncia artificial e banco de dados on-
de vocé pode realizar a través de ferramentas sele-
cao de informacoes, classificacdo, regressdo, agru-
pamento, selecdo de caracteristicas e regras de as-
sociacdo (Mannila, 1994).

No caso do Data Mining, eles utilizam algorit-
mos inteligentes capazes de selecionar padrbes de
dados relevantes dentro de uma base DW para se-
rem analisados em determinadas aplicacdes. Esses
fatores sdo preponderantes ao sucesso dos negdcios,
pois encontram tendéncias que ndo sdo visualizadas
sem o0 auxilio de ferramentas computacionais. Essas
ferramentas possibilitam tomadas de decisdes mais
coesas e com menor impacto para as corporagdes.
(Mannila, 1994). A figura 7 mostra a pagina inicial
do software WEKA, que é capaz de realizar a maio-
ria das ac¢Oes vinculadas a mineragdo de dados.
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Figura 6-Exemplo de um Data Mart”

6 Disponivel em: http://slideplayer.com.br/slide/355155/. Acesso em mai.
2015
7 Disponivel em: http://www.dataprix.net/pt-pt/24-data-mart Acesso em jun.
2015
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Figura 7-Pagina Inicial do Software WEKA
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Fonte: Dados da propria pesquisa.

2.5 Olap

Fechando o conjunto das trés tradicionais
tecnologias de Bl, o On-Line Analytical Processing
(OLAP) tem a funcdo de trabalhar dados com ope-
radores dimensionais, possibilitando analise multi-
pla dos dados, formando o que chamamos o cubo
de dados (Moura, 2000).

A tecnologia OLAP surgiu com a evolugédo
dos sistemas de informag&o. Esses sistemas em seu
comeco guardavam inimeras quantidades de infor-
macdes, mas a recuperacdo das mesmas tornou-se
UM Processo Moroso para os usudrios finais, analis-
tas de sistemas e profissionais de negécios. Quando
se tem um sistema onde ndo existem ligagdes 10gi-
cas de facil visualizacdo, ocorre grande complexi-
dade de se visualizar dados ndo conectados que se-
jam capazes de gerar conhecimento ou algum tipo
de inferéncia logica. Essas tarefas dificultam a ges-
tdo e a confeccdo de artefatos administrativos que
auxiliem na visdo macro do negdcio. (Moura,
2000).

Para Figueiredo (1998) os sistemas OLAP
auxiliam profissionais de tomada de deciséo a sinte-
tizarem conceitos importantes e relevantes sobre a
empresa através de comparaces, visdes personali-
zadas, analises estatisticas, previsdes e simulagdes.
A seqguir na figura 8 visualizamos um exemplo de
um OLAP e suas funcionalidades.

[ = =

Figura 8-Varias formas de utilizagdo de um OLAP®

8Disponivel em:
http://www.bilab.ru/products/detail.php?ELEMENT_ID=384 Acesso em jun.
2015

2.6 Rotatividade no mercado de trabalho

Sobre a rotatividade ou turnover, termo po-
pularmente difundido, é mensurado pela entrada e
saida de profissionais dentro de uma organizacéo,
tem sido assunto largamente discutido, principal-
mente pelos profissionais de RH. O turnover ocorre
em empresas de todos 0s segmentos, neste presente
trabalho a intencdo é avaliar o turnover principal-
mente no setor de tecnologia da informacao (TI).

Para Turner e Baroudi (1986), a rotativida-
de de profissionais de TI esta vinculada aos pro-
blemas relacionados a carreira de Tl, 0 esgotamen-
to, 0 comprometimento, a superviséo e a compensa-
¢ao dos profissionais.

Outros autores como Bartol e Martin
(1982), Joseph e Ang (2001) e Mclean, Smits e
Tunner (1996) tem outra viséo sobre o assunto onde
o0 turnover em TI esté ligado ao excesso de deman-
das por estes profissionais, pouca idade dos profis-
sionais, rejeicdo pela area de negdcios, alta pressdo
no trabalho.

Ainda para Ferrer (2012) a rotatividade na
area de TI prejudica o profissional devido aos cena-
rios de inseguranca criados e a falta de relacdo com
suas corporacgdes, além da desvalorizacdo evidente
de seu curriculo.

3 Desenvolvimento do trabalho

Nesse trabalho realizaram-se tarefas de mi-
neracdo de dados utilizando o OLAP disponibiliza-
do pelo Ministério do Trabalho e Emprego. °

Esse dispositivo OLAP esta apresentado na fi-
gura 9 e a partir de suas fungbes buscaram-se fato-
res relevantes para os aspectos de emprego dos pro-
fissionais de tecnologia da informagéo.
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°Disponivel em:
http://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php. Acesso em
jun. 2015
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Figura 9- Tela principal do Bl do Ministério do Trabalho e Emprego
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

Nesse aplicativo é possivel filtrar as vérias informa-
cOes das empresas conforme as necessidades a se-
rem avaliadas. Existem filtros para:

o UF

e Microrregido

e Municipio (Por Codigo ou por nome)
e Setor

e Subsetor

O periodo a ser avaliado vai de Janeiro de 2007
até a presente data. E a agregacdo dos dados pode
ser feita via quadro (consolidado/comparativo),
movimentacdo (Agregada/Desagregada) e nivel
(Geografico/Ocupacional).

As variagOes desses filtros citados acima permi-
tem coletar informagdes pertinentes para resolver os
problemas, ou pelo menos iniciar sua resolucao,
através de dados informados pelas empresas brasi-
leiras. Essas analises sdo geradas através de quadros
numeéricos, graficos de regides e graficos estatisti-
cos. Dependendo da forma de analise o usuério po-
de optar em vérias formas de sintetizar suas infor-
mac0es, sendo elas graficas ou ndo.

A modelagem multidimensional das tabelas que
representam o OLAP esta representada na figura 10.

Colaborador Setor
- idColaborador: int pk - idSetor :int pk
Rotatividade Subsetor
Ocupacao
- i -idColaborador it fk - idSubsetor :int pk
- idOcupacan :int pk - idDcupacan :intfk
- idEstado :intfk /
- idMicrorregiao ; intfk
- idMunicipia : int fk
St - dSator int 1k
- idEstado - int pk -idSubsetor :intfk
-idTempo sintfl
- admissao :int
- desligamento : int
+taxaRotatividade( : int Tempo
- idTempo : int pk
Microrregiao \
- idMicrorregiao :int pk
Municipio

- idMunicipio : int pk
-nome ; String

Figura 10- Modelagem multidimensional, gerada a partir das informacdes
contidas no Bl do Ministério do Trabalho.
Fonte: Adaptado de Ministério do Trabalho e Emprego.

4 Resultados Obtidos

Para buscar alguma evidéncia através dos
dados da grande taxa de rotatividade do setor de Tl
utilizou-se o BI fornecido pelo Ministério do Traba-
Iho e Emprego para encontrar informagdes e associ-
acOes que demonstrem o comportamento dos pro-
fissionais de tecnologia da informacao.

A avaliagéo desse artigo focou o estado de
Minas Gerais onde a Microrregido Metropolitana de
Belo Horizonte foi o alvo das estimativas. O perio-
do analisado compreende desde janeiro de 2007 até
junho de 2015 e o setor analisado foi o de Tecnolo-
gia da Informagéo (TI).

A movimentacdo total registrada para 0s
profissionais de Tl foram de aproximadamente 83
mil admissdes e 75 mil demissBes no periodo avali-
ado, conforme grafico 01.

Movimentacdo 2007/2005 - Profissionais
de Tl MG/Belo Horizonte

B AMISSOES

B DEMISSOES

Gréfico 01 - Movimentag8o dos profissionais de tecnologia da informagéo
MG/Belo Horizonte- 2007/2015
Fonte: Adaptado Ministério do Trabalho e Emprego.

Foram registradas 28 ocupacdes relacionadas ao
setor de Tecnologia da Informacdo, como mostra
quadro 01 e o grafico 02. Aproximadamente 50%
das admissbes/demissdes ocorreram nos cargos de
Analista de Desenvolvimento de Sistemas, Digita-
dor e profissionais de Help desk conforme demons-
trado no quadro 2. Somente no cargo de Analista de
Desenvolvimento foram aproximadamente 17 mil
demissdes e 14,5 demissdes, 20% do total.
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Quadro 2- Os cinco maiores cargos que tiveram profissionais admitidos na
regido metropolitana de BH..
Fonte: Ministério do Trabalho e emprego. Periodo 2007/2015.

Os quadros 03 e 04 mostram com maiores
detalhes informacGes sobre a movimentacao em re-
lacdo admissdes e demissdes, que nos permite reali-
zar as seguintes estatisticas:

Do total de 83 mil admissdes, 10% s&o do
primeiro emprego, 88% reemprego, menos de 2%
reintegracao, transferéncias e admissdes com prazos
determinados, o detalhamento com todas as ocupa-
cOes estdo representados no quadro 03 a seguir.

Gerente de Desenvolvimento de Sistemas ADMISSGES PROFISSIONAIS DE TI- MICRORREGIAO DE BELO HORIZONTE 20072015

Codificador de Dados O Reertores Prifeiry estoveed
Administradorde Banco de Dados P mego Preg
Gerente de Suporte Tecnico de Tecnologia da Informacao Analista de Desenvolvimento de Sistemas 90,3% 89
Gerente de Producao de Tecnologiada Informacao Teaico de Apoio a0 Usuario de Informatica (Helpdesk) 90,60 8
Gerente de Rede o

Tecndlogo em Gestdo daTecnologia da Informacgdo Digtador 87 1P
Engenheiros de Sistemas Operacionais em Computacao Analista de Suporte Computacional 8344 100
Quadro 1- Principais ocupacdes de Tecnologia da Informacdo Na regido  |Programadorde Sistemas de Informacao 85,6% 135
Metropolitana de Belo Horizonte. . .

Fonte: Ministério do Trabalho e emprego. Periodo 2007/2015. Tectic d Rede Telecomunicaoes| 00k 1%
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Gerente de Desenvolvimento de..

Gerente de Suporte Tecnico de..]

Analista de Desenvolvimento de..;
Tecnico de Apoio ao Usuario de. |

Gréfico 02 - Movimentagéo dos profissionais de tecnologia da informagéo
por ocupa¢do MG/Belo Horizonte- 2007/2015
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

Quadro 03 - extraida do Bl do Ministério do Trabalho e Emprego.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

O quadro 04 mostra detalhamento das de-
missdes ou desligamentos dos profissionais de TI
dos seus respectivos empregos. O quadro mostra
que, no geral, a maioria dos desligamentos s&o por
demissdo sem justa causa e em algumas ocupacoes
€ maior 0 nimero de pessoas desligadas do empre-
go a pedido do préprio profissional, ou seja, a maio-
ria das pessoas que saem dos seus empregos ou pe-
dem desligamento ou s&o mandados embora por
opcao da empresa. Outros motivos tais como: apo-
sentadoria, morte, término dos contratos, transfe-
réncias sdo poucos representativos.

Chama a atencdo alguns aspectos pontuais:
as ocupacOes tradicionais de TI mostram maior
equilibrio entre numero de desligamentos a pedido
e sem justa causa, a exemplo da ocupacdo Analista
de Desenvolvimento onde a representatividade é

MOVINENTAGHODEPROFSSOMSDETIEN BELOHORIONTE-0D-IS | dises’_DenisisH] cente oquilbnio mectes
OCUPAGOES AMISSGES |DEMISSOES Y % aspectos avaliados.
Analista de Desenvolvimento de Sistemas 1700|1440 0,3% 19.08%

Tecnico de Apoio 3o Usuario de Informatica (Helpdesk| 86 16473 10,7% 855%
Digitador 884 10405 10 13,75%
Analista de Suporte Computaciona| 1576 |63% 50% 845%
Programador de Sistemas de Informacao 7468 083 8% 903%



Sam Com Tarm.
Ocupagies A pedido [justa causa | justa causa (Aposentadoria |Morte |Contrato
Analista da Desenvalvimentode Sistamas 51, 9% 13,60 0.9% 003 019 38%
Temicode Apoin a0 suariede Informatica |Helpdask | 3,0 3,784 0,8% 002 019 11,37
Digitadar 13,4% T34 0,74 00, 0X0% 7,60%
Analista da Suporte Computaciona 4,7% STy 0,5% 000 0,19 543
Programadorde Sistemas de | mfarmacan 40,9% 074 0,4% 00k 009 5,68
Temicode Rede | Talapomunicames) R34 61,34 1% 002 028 7.86%
Miontador de Equipamentos Eletronios | Computadorese Equipamentos A wiliares) 7,8% 7778 0,5% 000 017%] 13,694
Temicode Comunicams de Dados 14,3% ELER, 0,9% 003k 0,13 5089
Analztade Negocios 3, 3% 5,1 3% 0,34 Q1% 0.28%) 63
Temicode Garantia daQualidads 2, B0 0,34 000 029 847
Analistade Redesede Comunicacaods Dados 1, 0% 3405 0,3% 003k 0298 523
Supeniisor de Digitacape Opera@o 5,7 g, 1 0% 1,68% 000k 0.2 638K
Instal ador-Reparador de Redes Telefomicas e de Comunicamn de Dados 17, 68% 0,774 L% 000 0,154 15,28%
Analista dz Sitemasde Automacas 85, 8% Lo 0.7% 000 008 419
Prafessor de Computacao |Mo Ensing Superior) 9.1% B71% 0,0% 000k 010 109
Operador d2 Rede de Teleprocessamanta 31,%% al,15%4 1,3% 000 089 6 11%
Programadorde I mamat A0, 5% LA 0,8% 000% 000 576K
Analistade Negocias |4 3,0 61,33 0,0% 000 0al%| 290
Administmdor de Redss 30,7 a3.81% 0,2 00| 018 517
Programadorde Maquinas - Ferramenta com Comando Numeri o 5”3k Ry 1,0% 017% 017 700
Gzrente de Desgmvolvimento de Sstemas 3, 0% Al 083 0.7% 000 000 329
(odificador da Dados 28,8 R 0,2 Q00| 047l 519%

Quadro 04 — Causas de demissdes dos profissionais de Tl no periodo
2007/2015.
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego.

5 Concluséao

Através dos resultados apresentados, concluiu-
se que analises realizadas utilizando dados do Busi-
ness Intelligence do Ministério do Trabalho e Em-
prego fornecem informagdes importantes sobre o
mercado de trabalho e principalmente do setor de
TI, objeto de estudo neste artigo. Esse estudo facili-
ta 0 entendimento de aspectos importantes no mer-
cado de trabalho de tecnologia da informag&o.

Pode-se dizer que as principais perguntas sobre
movimentacao de profissionais de Tl na regido me-
tropolitana de Belo Horizonte foram respondidas.
Atraves deste trabalho ficamos sabendo, por exem-
plo, quais sdo as principais ocupacdes de TI, quan-
tas admissGes e demissdes ocorreram durante perio-
do de 2007 a 2015 por ocupac0es, quais principais
motivos das demissdes, quantos profissionais no
primeiro emprego, bem como outros aspectos signi-
ficativos para tomadas de deciséo.

Ficou claro através dos resultados apresentados
neste trabalho, grande movimentagcdo, ou seja,
grande numero de admissdes desligamentos dos

profissionais de Tecnologia da Informacéo, fato que
permite inferir que o setor possui alta rotatividade
de profissionais.

Trabalhos futuros referentes aos cruzamentos de
outras informacdes referentes ao perfil dos profissi-
onais de Tl podem auxiliar na tomada de deciséo
para tentar diminuir a quantidade de trocas de em-
prego por parte dos profissionais.
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