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RESUMO: O desenvolvimento de pessoas coloca-se como uma pega chave que contribui para alavancar
0s recursos das organizaces, direcionando o colaborador para o crescimento pessoal, Ihe proporcionado
conhecimento que transcenda as exigéncias atuais de sua ocupacao. O objetivo do presente trabalho é o
de discutir a importancia dos programas de desenvolvimento como ferramentas de promogéo de satde
e de qualidade de vida aos trabalhadores. Além de proporcionar uma perspectiva a respeito das
transformacdes ocasionadas pela pandemia nos processos de treinamento e de desenvolvimento de
pessoas. A metodologia utilizada para a elaboragdo deste artigo foi uma revisdo bibliografica que se
utilizou de livros académicos e artigos cientificos retirados de plataformas como o Scielo, Portal Capes
e 0 Google Académico; sendo tais artigos publicados nos altimos dez anos Conclui-se com o presente
estudo que no atual cenario mundial, da pandemia da COVID-19, os programas de desenvolvimento de
pessoas, juntamente a aptiddo para o autodesenvolvimento e para a mudancga, sdo imprescindiveis para
a manutencao da qualidade de vida dos colaboradores e das proprias instituicGes.

Palavras-chave: Desenvolvimento pessoal; Salde; Pandemia.

ABSTRACT: The development of people is a key element that contributes to leveraging the resources
of organizations, directing the employee towards personal growth, providing him with knowledge that
transcends the current requirements of his occupation. The aim of this paper is to discuss the importance
of development programs as tools to promote health and quality of life for workers. In addition to
providing a perspective on the transformations caused by the pandemic in the training and development
of people. The methodology used for the preparation of this article was a bibliographic review that used
academic books and scientific articles taken from platforms such as Scielo, Portal Capes and Google
Académico; being such articles published in the last ten years It is concluded with the present study that
in the current world scenario, of the pandemic of COVID-19, the programs of development of people,
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together with the aptitude for the self-development and for the change, are essential for the maintenance
of quality of life for employees and the institutions themselves.
Keywords: Personal development; Health, Pandemic.

INTRODUCAO

O ambiente e as relac6es de trabalho tém sofrido drasticas mudancas diante do cenario
mundial atual. A pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus (COVID-19) forcou as
organizagOes a se reinventarem, propondo novas formas de organizagdo para o trabalho e
evidenciando a importancia de se promover salde e bem estar aos seus colaboradores. Neste
sentido, Alves (2011) coloca que os programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas
sdo acOes de grande importancia para a manutencdo da salde e da qualidade de vida do
trabalhador. O autor aponta que além de agregar conhecimentos, os programas de treinamento
e desenvolvimento também contribuem para o aumento do desempenho, da produtividade e da
satisfacdo profissional.

Ademais, Chiavenato (2009) coloca que ao investirem no aprimoramento pessoal dos
trabalhadores as organizagdes estdo também enriquecendo seu proprio patriménio. Como numa
via de mdo dupla, ao acrescentar valor as pessoas as empresas, consequentemente, tendem a
melhorar a produtividade de seus processos e viabilizam o aumento da qualidade de seus
produtos e servigos. Neste viés, Carlos, Bazon e Oliveira (2012) apontam sobre a importancia
de se investir em treinamentos e desenvolvimentos para os colaboradores, visto que estes séo a
engrenagem motriz das instituigoes.

Assim, o0 objetivo do presente trabalho é o de discutir a importancia dos programas de
desenvolvimento como ferramentas de promocdo de saude e de qualidade de vida aos
profissionais das organizacdes. Além de proporcionar uma perspectiva a respeito das
transformacdes ocasionadas pela pandemia nos processos de treinamento e de desenvolvimento
de pessoas; buscando reiterar 0 quanto tais agdes mostram-se fundamentais no processo de
fomento a motivacdo, engajamento e saude mental do trabalhador, conceitos tdo importantes
nas circunstancias atuais.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste artigo foi uma revisdo bibliografica
que se utilizou de livros académicos e artigos cientificos retirados de plataformas como o
Scielo, Portal Capes e 0 Google Académico, sendo tais artigos publicados nos Gltimos dez anos.
Tal construcdo mostra-se valida ao colocar-se como forma de discutir uma tematica tdo

importante e atual, como é de fato a situacdo da pandemia ocasionada pelo COVID-19, baseada



em um assunto tdo classico e fundamental no contexto organizacional, a prética do
desenvolvimento de pessoas.

Para a construcdo deste trabalho utilizaram-se de conhecimentos sobre a disciplina de
Desenvolvimento de Pessoal, que tem como proposta relacionar as questes de saude e bem-
estar nas organizagdes as técnicas e tecnologias para treinamento e desenvolvimento de pessoas.
Também se fizeram imprescindiveis para a producéo deste artigo os ensinamentos da psicologia
aplicada as organizacdes e ao trabalho. Além do conhecimento adquirido atraves dos estudos
dos Fendmenos Psicopatologicos, sobre os fatores que podem interferir para o surgimento ou o

agravamento das doencas psiquicas.

Programas de Desenvolvimento de Pessoas: conceitos, caracteristicas e historia

Segundo Chiavenato (2016) o desenvolvimento profissional caracteriza-se como uma
forma de educacdo que tem como objetivo principal desenvolver e aperfeicoar o sujeito, a fim
de que tal profissional ascenda em sua carreira e se torne mais eficiente e produtivo em seu
cargo. Ja De Souza e Gongalves (2012, p. 4) colocam o desenvolvimento de pessoas como “um
processo de constante aperfeicoamento e capacitacdo dos funcionarios para que adquiram
experiéncias e estejam preparados para enfrentar as mudangas organizacionais”.

Assim, o desenvolvimento de pessoas coloca-se como uma pega chave que contribui
para alavancar os recursos expressivos do capital humano das organizacdes. Ainda de acordo
com Chiavenato (2016) o desenvolvimento profissional tem objetivos menos amplos do que 0s
de uma formacdo e é situado visando alcancar resultados a médio e longo prazo. Além disso,
as acoes de desenvolvimento séo pensadas a fim de direcionar o colaborador para o crescimento
pessoal, Ihe proporcionado conhecimento que transcenda as exigéncias atuais de sua ocupacao.

Os aspectos da moderna gestdo de pessoas colocam que nos tempos atuais, tanto as
instituicbes quanto os seus colaboradores precisam desenvolver-se continuamente para que
consigam se adequar a instabilidade do mundo corporativo e a crescente necessidade de
mudangas que este exige. Neste sentindo, mostra-se importante explanar sobre 0s processos
historicos que marcaram a evolugdo do treinamento e do desenvolvimento de pessoas. Sobre

isso, Chiavenato (1999 apud De Souza e Gongalves, 2012) aponta que:

A importancia do desenvolvimento de pessoas dentro da organizagdo comegou a ser
percebida a partir do inicio do século XX, com a Administracdo Cientifica de
Frederick Taylor, que identificou que para ter maior eficiéncia no desempenho das
tarefas e consequentemente aumentar a produtividade, era preciso analisar 0s
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operarios responsaveis pela execucdo das mesmas. Partindo desse principio, Taylor
elaborou o chamado “Estudo de Tempos ¢ Movimentos” com 0 objetivo de obter a
racionalizacdo e padronizacdo do trabalho através da divisao das tarefas, definicdo de
cargos e especializacdo das pessoas para ocupa-los, tornando-os aptos a produgédo em
massa a custos minimizados. (CHIAVENATO, 1999 apud DE SOUZA &
GONGCALVES, 2012, p.2).

De acordo com Chiavenato (2014), grande parte das organizacdes foi estruturada no
modelo tradicional, desenhado por Taylor e seus contemporaneos, moldado para atender as
demandas da era industrial. Ainda como coloca o autor, tal modelo pautava-se num comando
centralizado, na mecanizagdo do trabalho e na estabilidade e inflexibilidade, tanto dos
trabalhadores quanto da propria organizacao.

Polizelli e Ruiz (2011) apontam que 0 modelo Taylorista colocou em evidéncia varias
referéncias que apontavam a necessidade de se conhecer e elaborar formas de aprimoramento
e elevacgéo da produtividade no trabalho. Entretanto, com o passar do tempo, ficou evidente que
a fragmentacdo demasiada do trabalho, caracteristica preponderante do modelo Taylorista,
impossibilitava o desenvolvimento do trabalhador, dificultando sua aprendizagem e exigindo
ainda mais supervisao. Neste sentido, o tal modelo precisou ser revisto e evoluir a fim de atender

as novas demandas do mercado.

Se o taylorismo havia introduzido o perfil profissional, a sua evolugéo posterior exigiu
elevar as capacidades profissionais de maneira ampla com destaque para a inteligéncia
organizacional, transitoriedade da aplicagdo do conhecimento em fungéo da variacao
dos desejos e necessidades dos clientes. A manufatura passa a ser constantemente
redesenhada em funcdo das alteracfes do mercado. Logo os trabalhadores da linha
também devem ser constantemente qualificados (POLIZELLI & RUIZ, 2011, p. 5).

Atualmente, num mundo globalizado e tecnoldgico, fica evidente a necessidade de
adaptacdo das organizaces frente a instabilidade e as constantes mudancas do mercado.
Chiavenato (2014) coloca que as organizacdes devem aderir a um modelo organico e flexivel,
para melhor se ajustarem as caracteristicas ambientais da era da informacdo. Dito isso, 0s
processos de desenvolvimento podem beneficiar grandemente as empresas e as pessoas que
nela trabalham, pois “seus objetivos perseguem prazos mais longos, visando dar ao homem
conhecimentos que transcendem o que é exigido no cargo atual, preparando-o para assumir
fungbes mais complexas ou numerosas” (CHIAVENATO, 2016, p. 36).

Ainda segundo o autor, o processo de desenvolvimento profissional é ofertado por
organizacOes ou empresas especializadas em desenvolvimento de pessoal. Estas obedecem a

um “programa preestabelecido e atendem a uma acgdo sistematica, visando a adaptagdo a
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filosofia da organizacdo, podendo ser aplicado a todos os niveis ou setores da organizacéo”
(CHIAVENATO, 2016, p.36). Neste viés, Marchi et al (2013) aponta algumas caracteristicas

essenciais dos programas de treinamento e desenvolvimento nas organizagoes:

Assim sendo, as principais finalidades de quaisquer processos de treinamento e
desenvolvimento baseiam-se nas premissas: adequar as pessoas a culturas; mudar
atitudes; desenvolver pessoas; adaptacdo das pessoas para lidar com a modernizacéo
da empresa; desfrutar das competéncias humanas; preparar pessoas para serem
remanejadas; passar informacBes adiante; reduzir custos na busca por objetivos
empresariais (MARCHI et al, 2013, p. 5).

Nessa ldgica, o desenvolvimento de pessoas busca capacitar os individuos com novas
habilidades e competéncias, visando ndo somente sua atuagdo profissional atual como também
suas possibilidades futuras. Os programas de desenvolvimento pessoal séo elaborados num viés
sistémico e macrovisionario. Ou seja, num vies integrado a todo o sistema organizacional e
pautados na identificacdo e criacdo de oportunidades; preparacéo e resolucéo das adversidades.
Pensados para incentivar a aprendizagem continua, a criatividade e a inovagdo, requisitos

indispensaveis no profissional contemporaneo.

Promocado de Saude e Qualidade de Vida por meio de Programas de Desenvolvimento
Pessoal

De acordo com Alves (2011), a saude sofre diversas influéncias; além do estilo de vida
dos individuos, os profissionais da area também devem considerar os fatores enddgenos e
exogenos, atentando-se as variadas interferéncias do meio. Neste vies, é importante ressaltar o
ambiente de trabalho como um espaco de grande influéncia para a saude fisica e mental do
colaborador, pois € neste local que o individuo passa, geralmente, a maior parte de seu tempo.

Dessa forma, é inegavel a relacdo existente entre a salde e o trabalho, sendo estes
interdependentes. Segundo Benaglia e Padua (2013) o ambiente laboral deve fornecer aos seus
contribuintes condi¢cfes adequadas para que 0s mesmos possam exercer o seu fazer, evitando
0s processos de adoecimento e promovendo saude e qualidade de vida. Ainda como apontam
as autoras, uma organizacdo que viabiliza um estado de saude precério fracassa em alcancar a
maxima produtividade de seus trabalhadores, bem como perde em riquezas e recursos. Nesta
perspectiva, Galeano et al (2010 apud Benaglia e Padua, 2013) chamam a atencéo para a estreita

relacdo entre 0 ambiente laboral e a promog&o da saude do trabalhador.



Numa perspectiva mais subjetiva, pode-se dizer que ter um ambiente saudavel para se
trabalhar é ter um espago que proporcione qualidade de vida ao trabalhador, pois a
relacdo que existe entre a salde, qualidade de vida no trabalho e a produtividade
traduz uma latente realidade: a de que empresas deixam de lucrar, gastam em excesso
e tém grande custo social, devido a sua ma gestdo dos processos nos quais 0s
trabalhadores estdo envolvidos (GALEANO et al 2010, apud BENAGLIA E
PADUA, 2013, p. 6).

Nesse sentido, promover, apoiar e construir programas de desenvolvimento que
prezem pelo aperfeicoamento e pela satde dos trabalhadores tem se mostrado uma estratégia
promissora para o aumento dos beneficios internos a organizagdo, como 0 aumento da
produtividade e da motivacdo. Sobre isso, Chiavenato (2009) coloca que o aprimoramento
pessoal estd intimamente ligado a melhora na qualidade de vida das pessoas. O autor aponta
que é através da capacitacdo constante e do crescente desenvolvimento profissional que o
colaborador adquire mais confianca e habilidade para executar suas funcdes, por fim, ele as
realiza com mais prazer, felicidade e qualidade.

Assim, a oferta de programas de desenvolvimento pessoal que assimilem treinamentos
e projetos de qualidade de vida para as organizacfes, torna-se indispensavel para o futuro
saudavel de uma instituicdo. Angeluci (et al, 2005 apud Alves, 2011) coloca que a inclusdo de
programas de qualidade e vida nas empresas reduz os custos com a saude dos colaboradores,
também diminui os niveis de estresse, de doencgas ocupacionais e dos absenteismos. Além disso,
eles também sdo associados a melhoras na qualidade das relacdes interpessoais, bem como no

aumento da produtividade dos trabalhadores.

Programas de Desenvolvimento Pessoal e a Pandemia do COVID-19: uma perspectiva

A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) vem impactando tanto a sociedade
quanto as organizacfes e 0s seus processos de trabalho e de lucro. A manutencdo da saude
mental dos individuos neste contexto do isolamento social e da quarentena é um dos temas mais
debatidos na atualidade pelos profissionais da gestdo e da salde. Cabe ressaltar que a pratica
do isolamento e da quarentena sao distintas, conforme preceitua a Lei 13.979, artigo 2°:

“I - Isolamento separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens, meios
de transporte, mercadorias ou encomendas postadas afetadas, de outros, de maneira a evitar a
contaminagéo ou a propagacédo do coronavirus, e

Il — quarentena restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de

contaminac&o das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagem, contéineres, animais, meios
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de transporte ou mercadoria suspeitos de contaminacdo, de maneira a evitar a possivel
contaminagéo ou a propagacédo do coronavirus”.

Dito isto, tais medidas podem ser vivenciadas como uma experiéncia pessoal
desagradavel, desconfortavel ou dolorosa, devido a separacdo, o confinamento e a todas as
incertezas que acompanham o momento. Neste viés, no que tange ao cendrio organizacional,
0s gestores e profissionais estdo tendo de lidar com novos paradigmas e desafios para a sua
atuacdo, ha uma exigéncia gritante por novas metodologias de trabalho e por ac6es de promocao
a saude mental do colaborador.

Chiavenato (2014) coloca que em tempos de constantes mudancas, é preciso que as
organizacdes e 0s seus colaboradores estejam abertos a inovagdo e a flexibilidade, buscando
um desenvolvimento mutuo e continuado. Nesse sentido, a flexibilidade e a capacidade de
adaptacdo a mudanca tem sido caracteristicas essenciais para que os colaboradores e as
organizagBes se mantenham saudaveis. Assim, dentre as estratégias adotadas pelas
organizacOes, para sanar algumas das problemaéticas evidenciadas pela pandemia, destacam-se
a educacdo e o trabalho a distancia, bem como a oferta de treinamentos e de programas de
desenvolvimento de forma remota, visando o aprendizado e a producéo facilitados pelo uso da
tecnologia e dos materiais digitais.

Cabe salientar que os treinamentos e a educacdo a distancia ndo sdo uma inovagao
pensada para os tempos de pandemia, mas estas ferramentas tém alcancado grande importéancia
neste cenario devido a impossibilidade dos encontros presenciais. De Souza e Gongalves em
2012 ja apontava os investimentos das organizacdes nos treinamentos a distancia. Werneck
(2020) coloca que o teletrabalho ou home office ndo é um tema novo, e foi colocado em pauta
a partir dos anos 70, ganhando mais notoriedade a partir dos anos 2000 com o advento da

internet. A autora coloca algumas vantagens dessa modalidade de trabalho:

Alguns beneficios do teletrabalho sdo a diminui¢do dos deslocamentos, que resulta
em menos engarrafamentos e poluicdo ambiental e mais horas livres para o
funcionario. Também fornece maior equilibrio entre trabalho e vida familiar, aumento
da autonomia e flexibilidade ao trabalhador, foco nos resultados e produtividade,
reducdo dos gastos, tanto empresariais quanto pessoais, € menor incidéncia de atrasos
e faltas. Muitos autores consideram que esse panorama favoravel resulta em aumento
da motivacdo e da produtividade dos individuos (WERNECK, 2020, p. 3).

Em contrapartida, a autora também aponta sobre alguns maleficios da pratica do home
office como o0 aumento dos niveis de estresse, devido ao uso intenso e frequente da tecnologia;

a dificuldade em manter o foco e cumprir a rotina, visando atingir as metas e os resultados pré-
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estabelecidos. Como também os problemas fisicos que podem surgir devido a falta de
ergonomia adequada para determinadas fungdes, maiores possibilidades de distragdes e
acidentes no horario laboral. Além disso, a deficiéncia nas relacdes entre a equipe de trabalho
e a comunicacado pode ser afetada (WERNECK, 2020).

Outro ponto passivel de atencdo esta ligado aos profissionais e trabalhadores da salde,
que durante a pandemia estdo envolvidos direta e indiretamente no enfretamento ao novo
Coronavirus, correndo riscos de contaminacéo e letalidade. Zwielewski et al (2020) faz algumas

consideraces relevantes a respeito da atencao aos profissionais da saude:

Esses profissionais precisam, por isso, se proteger da fadiga e tensdo excessivas, da
exaustdo resultante da recusa ao descanso e da necessidade de manter a concentracéo
e atengdo em alerta para nfo se contaminarem. (...) E necessario implementar meios
para a reducdo do estresse, da ansiedade, insdnia, tristeza, magoa, desamparo,
depressdo, frustracdo e culpa diante da morte de pacientes (ZWIELEWSKI et al, 2020,

p. 3).

Ainda, Werneck (2020) aponta que a Covid-19 vem sendo apontada como um fator de
estresse, que pode vir a causar um esgotamento na saude mental dos colaboradores, sendo uma
precursora para o desenvolvimento de problemas psicoldgicos a médio e longo prazo. Nesse
sentido, cabe as instituicdes de salde e as organiza¢cdes promoverem programas de treinamento
e desenvolvimento a fim de gerar e estimular a qualidade de vida e a salde em seus
colaboradores.

Assim, algumas acBes podem ser pensadas e introduzidas a fim de contribuir para a
satde mental do trabalhador, dentre elas: proporcionar um ambiente laboral agradavel, mesmo
a distancia. Tendo o cuidado de possibilitar uma atmosfera de cooperacéo, de descontracédo, de
motivacao e de confianca entre a equipe. Ofertar programas que fortalecam e desenvolvam a
inteligéncia emocional e a comunicacdo dos colaboradores; como também incentivar o
autoconhecimento, o autocontrole e a autogestéo, que sdo fatores que podem contribuir neste
momento de pandemia.

Ja no gue tange aos programas de desenvolvimento de pessoas, além das caracteristicas
citadas acima, Werneck (2020) aponta um conjunto de competéncias que também devem ser
treinadas e desenvolvidas de acordo com as exigéncias deste novo contexto, como: a motivacao,
adisciplina, a organizacéo, a adaptacao, a capacidade de trabalho, ainda que com pouco contato
social; a habilidade para gerenciar as tarefas laborais com as demais responsabilidades, a

tomada de decisGes, a capacitagdo técnica para o uso das tecnologias, o planejamento e o



comprometimento com cronogramas, a confianca e a proatividade. Além desses atributos,
Werneck (2020) também coloca caracteristicas pessoais a serem trabalhadas, como a
automotivacdo, controle e disciplina; capacidade de trabalhar em isolamento e concentragdo
nas tarefas.

A autora também salienta a importancia do desenvolvimento dos gestores, chamando a
atencdo para programas que trabalhem competéncias especificas como a lideranga, 0
desenvolvimento da equipe, a capacidade de motivar; a comunicacao, influéncia, processo
decisorio, conhecimento politico e cultural, negociacdo, estabelecimento de confianca e
gerenciamento de conflitos (WERNECK, 2020). Além disso, ela também discorre sobre o0s
desafios e sobre a importancia do entendimento desses, pois pode haver falhas na comunicacéo,
um aumento na ocorréncia de maus entendidos, problemas no compartilhamento e experiéncias,

agravamento da sensacdo de isolamento e aumentos nos custos tecnoldgicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O capital humano de uma empresa constitui-se como a engrenagem chave para um
funcionamento satisfatorio, por isso € importante que os colaboradores se sintam motivados,
engajados e estejam alinhados aos valores, cultura e a visdo da organizacdo onde se fazem
presentes. Neste viés, 0s programas de treinamento e desenvolvimento mostram-se
extremamente eficazes por salientar e aprimorar as competéncias e 0s comportamentos dos
trabalhadores, a fim de engaja-los num processo continuo de aprimoramento. Ainda,
Chiavenato (2014) coloca que desenvolver pessoas significa dar-lhes informacéo, apoio e
oportunidade para que estas aprendam e adquiram novos conhecimentos a fim de torna-las mais
eficientes naquilo que se propuserem a realizar.

Assim, no atual cenario mundial vivenciado pela populacgéo e pelas organiza¢cGes como
um todo, tem-se que a aptiddo para o autodesenvolvimento e para a mudanca nunca foram téo
necessarios. Portanto, mesmo num contexto de isolamento social e de impossibilidade de
encontros presenciais, muitas foram as empresas que reformularam suas formas de trabalho e
de relacionamento, tanto para com o cliente, quanto para com os seus colaboradores. As tarefas
laborais via home office nunca foram téo requeridas e necessarias, e a interagéo virtual jamais

fora t&o valorizada quanto nos tempos de pandemia do Covid-19.



Portanto, em tempos de mudanca e instabilidade, como neste contexto de pandemia, fica
claro o quanto os programas de desenvolvimento de pessoas sdo importantes para a manutencéo
da qualidade de vida dos colaboradores e das préprias instituicdes. Pois tais programas sdo
alinhados para o futuro, pensados pelo viés de uma macrovisao e propostos para corroborar de
forma integral para a preparacéo e desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias
para um bom desempenho e eficéacia, tanto na vida profissional quanto no ambito pessoal.
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