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RESUMO

Introducdo: a humanizacdo é compreendida pela saide como a valorizagdo dos
usuarios, trabalhadores e gestores no processo de producdo da saude. Valorizar é
trabalhar sua capacidade de transformar a realidade em que vivem, por meio da
responsabilidade compartilhada, da criacdo de vinculos de solidariedade, da
participacao coletiva nos processos de gestao e producao da saude em geral. Objetivo:
analisar a humanizagao no atendimento de enfermagem aos pacientes com transtornos
mentais. Materiais e métodos: o0 presente estudo trata-se de uma revisao de literatura
desenvolvida no més de marco a junho de 2023. Para a pesquisa bibliogréafica foi
utiizado as palavras-chave: enfermagem, humanizacdo, salde mental, educacao,
atencdo basica, intervencdes e cuidados. ApOs pesquisa foram encontrados 985
trabalhos, sendo selecionados os trabalhos de acordo com os seguintes critérios de
inclusédo: disponiveis de forma gratuita e no idioma portugués e tratar-se de um assunto
relevante ao tema abordado. O corte temporal utilizado na maioria das vezes foi
pesquisa dos artigos dos cinco ultimos anos, sendo que os trabalhos publicados
estavam entre 2019 a 2023. Conclusdo: o preparo técnico de enfermagem
desempenha um papel fundamental na abordagem ao paciente com transtornos
mentais. Através de uma formacdo adequada e atualizada, os profissionais de
enfermagem estao capacitados para fornecer cuidados especializados, compreender as
necessidades individuais do paciente e promover um ambiente terapéutico. Além disso,
0 preparo técnico inclui o conhecimento sobre os diferentes transtornos mentais, suas
manifestacdes clinicas e estratégias de intervencao adequadas.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, Humanizacdo, Saude mental, Atencao

basica, Intervenc¢bes e cuidados, Educacdo em Saude
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Introduction: humanization is understood by health as the appreciation of users,
workers and managers in the health production process. To value is to work on their
ability to transform the reality in which they live, through shared responsibility, the
creation of bonds of solidarity, collective participation in the processes of management
and production of health in general. Objective: to analyze the humanization of nursing
care for patients with mental disorders. Materials and methods: this study is a literature
review developed from March to June 2023. For the bibliographical research, the
keywords were used: nursing, humanization, mental health, education, primary care,
interventions and care. After a search, 985 works were found, and the works were
selected according to the following inclusion criteria: available free of charge and in
Portuguese and being a subject relevant to the topic addressed. The temporal cut most
often used was a search for articles from the last five years, with published works
between 2019 and 2023. Conclusion: technical nursing preparation plays a key role
in approaching patients with mental disorders. Through adequate and up-to-date
training, nursing professionals are able to provide specialized care, understand the
patient's individual needs and promote a therapeutic environment. In addition,
technical preparation includes knowledge about different mental disorders, their
clinical manifestations and appropriate intervention strategies.

KEYWORDS: Nursing, Humanization, Mental health, Education, Primary care,

Interventions and care.

1 INTRODUCAO

Ao descrever sobre a humanizacdo, para o Ministério da Saude,
humanizacdo é a valorizacdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de producdo da saude. Valorizar é trabalhar sua capacidade de
transformar a realidade em que vivem, por meio da responsabilidade
compartilhada, da criacdo de vinculos de solidariedade, da participacao coletiva
nos processos de gestao e producdo da saude (BRASIL, 2022).

Heckert, Passos e Barros (2009) definem humanizagdo como: “a
humanizacdo pode ser compreendida como um vinculo entre profissionais e
usuarios, alicercado em ac¢des guiadas pela compreensao e pela valorizacao dos
sujeitos, reflexo de uma atitude ética e humana” (HECKERT; PASSOS;

BARROS, 2009 p. 3232).

Acerca do processo de assisténcia a saude mental, enfatiza-se que
aproximadamente ha duas décadas os transtornos mentais no Brasil eram
tratados de modo desordenado sem diretrizes que conduziam O processo no
atendimento. Essa concepgdo de Cardoso, (2021) permeiam na atencéo

primaria cujo profissionais de saude enfrentam dificuldade para esses pacientes,
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um'a- Véz que existe falta de preparo dos enfermeiros e diretrizes no atendimento
direcionado com a auséncia de conscientizacdo humana do assunto. Outro
problema é o desconhecimento também no principio cientifico, educacéo
continuada e politicas publicas que garantem a humanizac¢édo no atendimento e

acolhimento em pacientes com transtornos mentais.

A Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS) destaca os tipos de
transtornos mentais: a depresséao, o transtorno afetivo bipolar, a esquizofrenia,
, deméncia, deficiéncia intelectual e transtornos de desenvolvimento, incluindo
autismo.

O Brasil tem gastos enormes com pacientes com depressao e ansiedade
, de acordo Silveira (2018), a primeira e mais imediata maneira que a depressao
afeta a economia de um pais, € pela reducdo da produtividade dos
trabalhadores, que, em média, aumentam suas taxas de absenteismo,
presenteismo, em que o trabalhador esta presente, mas com a produtividade

comprometida e afastamento por motivos de saude.

Cibelle Bougas (2023) em suas pesquisas sobre o transtorno mental gera
perda de 4,7% do PIB, nas pessoas, os efeitos sdo diretos, com gastos com
medicacédo, consultas e hospitalizacéo, e indiretos, como perda de produtividade
por falta, incapacidade ou aposentadoria precoce, e perda de renda. Os
transtornos mentais que afetam uma parcela dos trabalhadores brasileiros
provocam uma perda no faturamento das empresas de R$ 397,2 bilhdes por ano.
Na economia como um todo, a perda chega a 4,7% do Produto Interno Bruto
(PIB). Os dados fazem parte de um estudo elaborado pela geréncia de economia
e finangas empresariais da Federacéo das Industrias do Estado de Minas Gerais
(Fiemg).

Salgado et al. (2019) comenta sobre o atendimento basico de pacientes
com transtornos mentais.

A Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS) destaca os tipos de
transtornos mentais: a depresséo, o transtorno afetivo bipolar, a esquizofrenia,
, deméncia, deficiéncia intelectual e transtornos de desenvolvimento, incluindo

autismo.

No Brasil, os servicos de atencdo a saude mental (Centros de Atencdo

Psicossocial — CAPS, Ambulatérios, Servicos de Urgéncia € pummmmm
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Emergéncia, dentre outros) constiiuem a Rede de Atencédo
Psicossocial (RAPS) e atuam, idealmente, articulados com a Estratégia
Saude da Familia (ESF), trabalhando de forma conjunta para garantir
a reinsercao dos pacientes ao convivio social de maneira digna e
igualitaria (SALGADO et al , 2023, p. 2).

Segundo pesquisas da Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS-
OMS) cerca de um bilhdo de pessoas em todo o mundo apresentavam um
transtorno mental. A perda de produtividade resultante da depressédo e da
ansiedade segundo a entidade, custa & economia mundial anualmente, cerca de
um trilhdo de dolares. Uma realidade que impulsiona grandes custos de saude e
as empresas no qual tem grandes numeros de afastamento meédicos. Tudo isso

gera um desarranjo econémico geral e social.

Ainda afirma a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (2021), o Brasil €
considerado o pais mais ansioso do mundo e o quinto mais depressivo. Mesmo
assim, parte dessas pessoas ndo possuem assisténcia médica adequada quanto

a saude mental.

Salgueiro, (2021) assegura que a depressdo € o mal do século XXI. A
ansiedade afeta 18,6 milhdes de brasileiros. Os transtornos mentais sao
responsaveis por mais de um terco do numero total de incapacidades nas
Américas. Uma situacdo que vem se agravando ao longo dos anos tomando

novas formas e publicos. Assim atingindo também criancas e adolescentes.

A lei nimero 10.216 de 6 de abril de 2001, do Ministério da Saude do
Brasil dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais. Ja a Lei Federal 8.080/1990 e 8.142/1990, tem o horizonte
do Estado democratico e de cidadania plena como determinantes de uma “saude
como direito de todos e dever de Estado”, previsto na Constituicdo Federal de
1988.

Ambas as leis evidenciam redireciona o modelo assistencial em saude e
faz-se importante, dentro de diversos aspectos, porque garantiu varios direitos
aos pacientes com transtornos mentais, como a participagéo de sua familia no

tratamento e sua prote¢&o contra qualquer forma de abuso.
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No éntanto, a Organizacdo Mundial de Saude e a OPAS, Saude Mental
(2019), reflete sobre o tema e caracteriza a depressdo com um dos atributos
evolutivos dos transtornos mentais dando o nome: o mal do século (depressao),
evolucdo de modo amplo em todas as idades que por vezes se desencadeia

disturbios mentais devido varios fatores ambientais, sociais e familiares.

Em consonéncias as leis acima direcionam politicas de acdes de
cuidados e prevengdo aos transtornos mentais que garantes aos pacientes
psiquicos ao acesso aos acolhimentos, medicagfes a¢des de promocédo a saude
mental, psicoterapia individual e em grupo, intervencdo terapéutica coletiva
regime de atencado diaria, acompanhamento continuo, atencao hospitalar e as

reabilitacdes e insergcéo dos pacientes na sociedade.

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar a humanizacao
no atendimento de enfermagem aos pacientes com transtornos mentais, e como
objetivos especificos definir o que sdo transtornos mentais, descrever o preparo
técnico  ao paciente, principais abordagens aos pacientes psiquicos do
municipio de Contagem e a contribuicdo do enfermeiro na humanizacdo no

atendimento a esses pacientes.

2. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma reviséo de literatura desenvolvida
no més de marco a junho de 2023. Para a pesquisa bibliogréfica foi utilizado as
palavras-chave: enfermagem, humanizacéo, saude mental, educacéo, atencdo
basica, intervencdes e cuidados. Dessa forma, procurou-se ampliar o ambito da
pesquisa, minimizando possiveis vieses nessa etapa do processo de elaboracdo
da reviséo bibliografica.

ApOs pesquisa foram encontrados 987 trabalhos, sendo selecionados
os trabalhos de acordo com os seguintes critérios de inclusdo: disponiveis de
forma gratuita e no idioma portugués e tratar-se de um assunto relevante ao
tema abordado. O corte temporal utilizado na maioria das vezes foi pesquisa
dos artigos dos cinco ultimos anos, sendo que os trabalhos publicados

estavam entre 2019 a 2023. Buscou-se também artigos de outros anos que se
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R mostrou }"pertinente ao estudo. Os trabalhos selecionados totalizaram 20.
Dessa literatura foram utilizados sites de 6rgéos reconhecidos de relevancia
nacional e internacional que dizem respeito ao tema abordado (OMS
Organizacdo Mundial da saude, OIT(Organizagéo Internacional do Trabalho) ,
SUS( Sistema Unico de Satde ),MS ( Ministério da Saude ).

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Paciente com transtornos mentais, definicdes, agravos e tratamento

Na Grécia Antiga, os doentes mentais eram tratados como pessoas
privilegiadas na concepcédo de filésofos como Sdcrates e Platdo que tratavam
a loucura como um fator “divino e mistico”, acrescentando que esse privilégio Ihe
davam o conddo de acessar de imediato verdades divinas (BRASIL, 2014).
Ao contrario da Grécia Antiga, os doentes mentais representavam seres
possuidos por divindades malignas na Idade Média e em virtude disso,

sofriam violéncia, eram cassados e sofriam puni¢cdes dolorosas.

Os transtornos mentais sdo agrupamentos de sinais e sintomas associados
alteracdes de funcionamento sem origem conhecida, e resultam da soma de
varios aspectos que perturbam o equilibrio emocional. As alteragcbes no
funcionamento mental, prejudicam o desempenho da pessoa na vida familiar,
social, pessoal, laboral, nos estudos, na compreensao dela mesma e dos outros.
(SANTOS, 2022).

No Brasil, os TM tém causado incapacidade grave e definitiva, inclusive,
de executar atividades laborativas; as taxas de mortalidade séo elevadas, com
prejuizos nas funcdes sociais e fisicas e existéncia de aposentadoria precoce.

Quadros depressivos correspondem a problemas de saude entre mulheres de

I 4
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paises desenvolvidos e em desenvolvimento; elas apresentam mais transtornos
de ansiedade, de ajustamento, de alimentacdo, anorexia nervosa, insbnia e
estresse BARBARO et al (2019).

Como afirma Béarbaro ( 2019) , os Transtornos Mentais Graves (TMG)
podem ocasionar grande sofrimento; alguns sujeitos necessitam de tratamento;
ha uma diminuicdo da capacidade de suportar as agressdes ambientais, além

das dificuldades que as altera¢cBes psicopatoldgicas trazem.

Transtornos Mentais Comuns (TMC) séo identificados por sintomas como;
insbnia, fadiga, ansiedade, depressao, estresse, irritabilidade, esquecimento,
dificuldade de concentracdo e queixas somaticas, podem ser duradouros ou
transitérios e recorrentes, mas raramente sdo fatais (SMAD, 2019). Cada
patologia ou tipo de transtorno mental identificado, desencadeia disturbios e
desordem especifica a patologia diagnosticada que assim favorece ao
tratamento, direcionamento de acdes de tratamento e prevencao quando preciso

e possivel.

Estimativas, em nivel global, indicam que, em todo o mundo, 4,4% das
pessoas sofrem de transtorno depressivo e 3,6% de transtorno de ansiedade e
gue no Brasil, para cada 100 pessoas, 30 podem vir a desenvolver problemas
de Saude Mental, dentre os quais, a depresséo e a ansiedade aparecem como
os principais (ARAUJO,2023). Os problemas de Satide Mental ttm magnitude
significativa, quando relacionado com o aparecimento dos transtornos mentais,
neuroldgicos e de uso de alcool, drogas e entre outras. Porém num contexto
geral de gravidade a depressédo e ansiedade sao uns dos principais agravos,
esse requer maior concentracdo de acdes que visam prevenir maiores danos,
pois podem desencadear até suicidios entre individuos com tais transtornos. O
Brasil ocupa o quarto lugar entre os paises da América Latina com maior
crescimento anual de suicidios; em numeros absolutos, € o segundo dessa
regido das Américas. Os TMs séo relevantes, pelos efeitos adversos diretos que
produzem e os impactos que geram na qualidade de vida e de saude das
populac6es afetadas. Ha evidéncias de que o adoecimento mental se associa ao
aumento na frequéncia e gravidade de outras doencas cronicas, ao crescimento
do absenteismo no trabalho e ao excesso de incapacidades. Estas evidéncias

explicitam a necessidade de atencédo a esses agravos no pais.
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T ALel h° 13.819/2019, instituindo a Politica Nacional de Prevencédo da
Automutilacdo e do Suicidio no Brasil (PNPAS), constitui um marco legal para
possiveis regulamentac¢des (decretos, portarias) que possam ser implementadas
no territorio nacional, a fim de prevenir o suicidio (BRASIL, 2019).

Araujo et al, (2021), nos diz que Reforma Psiquiatra representa um marco,
porque a ideia de asilo foi se desfazendo, ocorrendo um maior dialogo com
0s servicos de saude. Em razéo disso, para que a sociedade seja capaz de
lidar com as diferentes formas de transtornos mentais, sejam eles de
qualguer natureza, € preciso que o sistema de salude perceba o paciente
sem ideias preconcebidas, enxergando somente sua condi¢éo de ser humano.
E preciso se despir das ideias de cura e eleger as concepcdes de cuidado,
respaldadas no atendimento humanizado e nas ideias de que cada pessoa é um

universo em Ssi.

A prevencdo para varias doengas mentais, mesmo que a passos curtos, vem
sendo ampliada de modo nacional, o qual o Brasil possui leis vigentes deste
cuidado, tratamento as drogas, prevencao ao suicidio que nesse caso conta com
a lei ante armamento Decreto n ©9.785, de 7 de maio, a posse, o porte e a venda
de armas de fogo. Uma lei que diminui o acesso da populacéo geral por meios
letais de perpetragéo do ato suicida, como os de armas de fogo.

De acordo com a revista eletrbnica do Hospital Santa Monica,(2023) os

principais agravos relacionados com os transtornos mentais sao:

e Transtorno bipolar. Essa é das doencas mentais mais comuns ha
sociedade moderna

e Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC)

e Distarbios alimentares

e Transtornos de Ansiedade

e Esquizofrenia

e Somatizacdo

e Problemas dermatol6gicos

e Doencas cardiovasculares.
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Como cuidar dos transtornos mentais de acordo com a revista eletrébnica do

hospital Santa Ménica (2023) , existem varios tipos de tratamentos de acordo

com as diversas patologias.

No caso de diagnoéstico do Transtorno de Ansiedade, a capacidade de

uma pessoa de suportar a ansiedade varia e pode ser dificil determinar o que

deve ser considerado como grau anormal de ansiedade.

Os transtornos ansiosos sdo um grupo heterogéneo de sintomas e
comportamentos que, em conjunto, acometem por volta de 10%
da populacdo. O sintoma em comum de todos os transtornos
ansiosos é a experimentagdo de ansiedade, que pode ser cognitiva
(antecipac@o negativa e desastrosa de eventos futuros) ou fisica
(sintomas de liberacdo autondémica como taquicardia, taquipneia,
sudorese fria, dor abdominal, entre outros) ( BRUNONI, 2008, p. 251-
263, 2008).

A revista eletronica do Hospital Santa Moénica (2023) nos diz que

normalmente, os médicos usam 0s seguintes critérios especificos estabelecidos

para definir os tipos de ansiedade:

A ansiedade é muito angustiante.
A ansiedade interfere com o desempenho de atividades.

e A ansiedade é duradoura ou fica voltando, mas mesmo assim néo
€ considerado doenca crbénica. O médico procura por outros transtornos
gue podem estar causando a ansiedade, como depresséo ou um disturbio
do sono. O médico também pergunta se a pessoa tem parentes que ja
tiveram sintomas semelhantes, porque os transtornos de ansiedade
tendem a serem hereditarios. Ainda de acordo com revista eletronica do
Hospital Santa Monica, os profissionais da saude também realizam um
exame fisico. Exames de sangue e outros exames podem ser feitos para
verificar a presenca de problemas de salde que podem causar
ansiedade. O tratamento do Transtorno de Ansiedade requer um
diagnéstico de médico psiquiatra. Tratamento da causa, caso seja
adequado;

Psicoterapia;

Farmacoterapia;

Tratamento de outros disturbios ativos.
Tratamento Médico e Terapias

Internacgdo para quem tem Transtorno de Ansiedade
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e Ainternacdo para pacientes com ansiedade é uma deciséo dificil para a
familia, mas pode se tratar, em quadros muitos avancados, de uma

questao de vida ou morte.

Dessa forma, a revista eletronica do Hospital Santa Monica, informa que em
situacdes em que se percebe risco de suicidio e perigo a vida de outras pessoas,
0s médicos entram com medicamentos e terapias que tendem a exigir um tempo
minimo para que seu efeito se manifeste. Sendo assim, a vigilancia estreita em
um hospital psiquiatrico pode ser de grande ajuda. Para cada tipo de transtorno,

existe tratamentos especificos.

3.2 Preparo técnico de enfermagem na abordagem ao paciente com

transtornos mentais

Analisando o objetivo especifico, “Preparo Técnico da Enfermagem”,
segundo Rocha, (2020), esse requer dos profissionais de enfermagem uma
capacitacao constante no entendimento das evolugdes dos transtornos mentais.
Haja vista que os novos surgimentos de transtornos psicolégicos qual tem
atingido pessoas de todas as classes e condi¢des sociais. Entender que a cada
momento a forma como era vista antes pode ter mudado, ou seja; hdo € um
calculo mateméatico. Somos seres biolodgicos de constante desenvolvimento e
mudancgas. Assim como aconteceu no momento da pandemia, com aumento de

casos de transtornos mentais devido varios fatores sociais e ambientais.

Como se diz em Mattos ( 2020) o preparo técnico de enfermagem
desempenha um papel muito importante na abordagem ao paciente com
transtornos mentais, exigindo uma compreensao das complexidades envolvidas.
Os profissionais devem adquirir conhecimentos sélidos sobre a variedade de
transtornos mentais, incluindo sintomas, causas e possiveis abordagens
terapéuticas. Além disso, é fundamental desenvolver habilidades de
comunicacao sensiveis e empaticas para estabelecer uma relacéo de confianca
com o paciente, promovendo um ambiente acolhedor que facilite a expressao de
seus sentimentos e preocupacdes. O preparo técnico também envolve a

capacidade de identificar sinais de alerta de comportamento agressivo ou de
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risco, garantindo uma resposta adequada e a seguranca tanto do paciente

quanto da equipe de saude.

Além disso, o preparo técnico de enfermagem na abordagem a pacientes
com transtornos mentais requer uma compreensao holistica da saude mental,
integrando praticas baseadas em evidéncias, terapias alternativas e o respeito
aos direitos do paciente. A atualizacdo constante sobre as inovacdes na area e
a participacdo em treinamentos especificos sdo essenciais para garantir que 0s
profissionais estejam atualizados com as melhores praticas e possam
proporcionar um cuidado de qualidade, promovendo a recuperacdo e a

reintegracdo social dos pacientes com transtornos mentais.

A educacédo continuada € outro ponto importante para essa abordagem
ao paciente com transtornos mentais, faz-se necesséario a atualizacdo do
profissional de enfermagem, cuja préaxis do enfermeiro em saiude mental se faz
necessaria, na formacdo académica, nem sempre as disciplinas do curso de
Enfermagem sao direcionadas a esse assunto, distanciando-se por tanto, das
atividades de assisténcia e de socializacdo do pessoa com de transtorno mental,
como disposto na Reforma psiquiatrica. (Dispde sobre a protecéo e os direitos
das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo
assistencial em satude mental. Lei 10. 216.em 06 de abril de 2001.).

Sendo assim para Santos (2019) o papel do enfermeiro numa abordagem
técnica e humanizada, promovera o acolhimento e colabora no estabelecimento
de uma relacdo de confianca do usuario, familia, com o servico e com a equipe
de enfermagem. Uma ideia abordada por Tavares, ( 2023) a educacédo
permanente da equipe de enfermagem para o cuidado nos servicos de saude
mental, pressupde uma relacdo de confiangca e paixdo pelo paciente e nao
simplesmente uma questéo técnica, mas de fato uma acdo que ultrapassa as
questdes do conhecimento cientifico, pois conhecimento cientifico e as relacbes
humanas andam juntas. Rela¢fes essas que o paciente ndo é simplesmente

mais um ou um produto, mas uma pessoa que carece de amparos e cuidados.
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3.3 A contribuicdo do enfermeiro na humanizacdo no atendimento a

esses pacientes.

No objetivo especifico “Humanizacdo na assisténcia” a énfase da
assisténcia quanto aos transtornos de saude mental, requer do profissional de
enfermagem, maior amplitude quanto aos conhecimentos e barragem aos
transtornos em evidéncia,

e meétodo de investigacao,

e apuracgao de dados,

e concepcdes das doengas,

e das técnicas de atendimentos e assisténcia ao portador desse

transtorno.

De acordo com Sousa (2019), o enfermeiro desempenha um papel fundamental
na humanizagdo do atendimento a pacientes com transtornos mentais,
promovendo uma abordagem empética e centrada no individuo. Ao reconhecer
a singularidade de cada paciente, o enfermeiro cria um ambiente acolhedor e
seguro, propicio para o estabelecimento de uma relacdo terapéutica. Essa
abordagem humanizada contribui significativamente para a redugéo do estigma
associado aos transtornos mentais, permitindo que 0s pacientes se sintam

compreendidos e respeitados em sua jornada de tratamento.

Ainda se tratando de Sousa (2019), além disso, o enfermeiro desempenha um
papel importante na promocao da participacao ativa do paciente no plano de
cuidados, garantindo que suas preferéncias e necessidades sejam
consideradas. Através de préticas que valorizam a escuta ativa, o respeito a
autonomia e a promoc¢ao da tomada de decisbes compartilhada, o enfermeiro
fortalece a relagdo terapéutica, contribuindo para uma assisténcia mais
humanizada e personalizada. Essa abordagem ndo apenas impacta
positivamente a experiéncia do paciente, mas também influencia positivamente
os resultados do tratamento, incentivando a adeséo e colabora¢do no processo

de recuperacao.

A humanizacgé&o no atendimento a pacientes com transtornos mentais tem

sido cada vez mais valorizada na area da saude, reconhecendo a importancia
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de abordagens que consideram ndo apenas 0s aspectos clinicos, mas também

as necessidades emocionais e sociais dos individuos.

Pensar na relagdo humanizacéo/trabalho em enfermagem nos remete
a duas diferentes formas de abordar o assunto. Podemos estar nos
referindo & humanizacéo do trabalho de enfermagem ou ao trabalho
humanizado da enfermagem. No primeiro caso, estariamos nos
referindo ao desenvolvimento de uma assisténcia de enfermagem
humanizada e, no segundo, a um processo de trabalho que humanize
as relacbes do trabalho de enfermagem. Nos dois casos estariamos
falando da razdo e do sentido que esses conceitos abarcam na
profissdo enfermagem, pois a enfermagem €&, essencialmente,
cuidado, e cuidado prestado ao ser humano, individualmente, na
familia ou na comunidade (COLLET, ROZENDO, 2023, p.189).

O enfermeiro deve ampliar seu olhar critico e humanizado quando se

trata de doencas mentais, que tem sido um dos grandes problemas de saude

em tempos contemporaneos.

Sendo assim para Beatriz Flor dos Santos (2019) o papel do enfermeiro

numa abordagem técnica e humanizada, promovera o acolhimento e colabora

no estabelecimento de uma relacdo de confianca do usuario, familia, com o

servico e com a equipe de enfermagem.

Sabe-se que ainda existe preconceito, cria-se um distanciamento entre

enfermeiro e paciente e familiares dos pacientes. Esquecendo que sé&o

pessoas que carecem de acolhimento e assisténcia, independente das

condicdes pelas quais o paciente chega a unidade de atendimento. O paciente

muitas vezes chega de forma agressiva e isso se torna um agravante no

atendimento, causando um afastamento dos profissionais.

E de suma relevancia abracar aquilo que se faz e fazer bem-feito.

Enxergar que o sucesso na evolucédo da saude mental do paciente, depende

dos profissionais que o assistem, principalmente do pleno e exclusivo papel do

enfermeiro, tendo o olhar humano como Florence Nightingale teve.

4. RESULTADOS

4.1 Paciente com transtornos mentais, definicdes e agravos.
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e ‘““O”swtvranstornos mentais sao condi¢cdes que afetam a saude mental de uma
pessoa, afetando seu pensamento, emogdes, comportamento e bem-estar geral.
Existem varias doencgas e transtornos mentais diferentes, cada um com sintomas

especificos e impactos distintos na vida das pessoas.

Transtornos mentais sao agrupamentos de sinais e sintomas associados
alteracdes de funcionamento sem origem conhecida, e resultam da soma de
varios aspectos que perturbam o equilibrio emocional. As alteracbes no
funcionamento mental, prejudicam o desempenho da pessoa na vida familiar,
social, pessoal, laboral, nos estudos, na compreensédo dela mesma e dos outros.
(ALENCAR, 2022).

ANO AUTOR TITULO ASSUNTO ACHADO
2021 OPAS- Folha informativa- Fatos dos Brasil é
Organizagdo Pam | Transtornos distrbios mentais | considerado o
americana de mentais. pais mais ansioso
Saude do mundo.
2021 Emilio Salgueiro Educacéo e Saude Saude mental e 18,6 milhdes de
Mental ou Salide empatia brasileiros sofrem
Mental e Educagéo com os
transtornos
2019 BARBARO, Transtornos mentais | Dist(rbios mentais | Destacas os tipos
Alessandra Marino - | relacionados ao de transtornos
SMAQ, _ Revista | trabalho mentais e a perda
Electronica da produtividade
laboral.
2008 BRUNONI, André Transtornos mentais | Os transtornos Considera os
Russowsk comuns na pratica ansiosos séo um agravos e
clinica grupc_) ?eterogeneo tratamento dos
e sintomas e
comportamentos transtc_)rnos
mentais

4.2 Preparo técnico de enfermagem na abordagem ao paciente com
transtornos mentais.

O preparo técnico de enfermagem desempenha um papel fundamental
na abordagem ao paciente com transtornos mentais. Através de uma formacéo
adequada e atualizada, os profissionais de enfermagem estdo capacitados
para fornecer cuidados especializados, compreender as necessidades
individuais do paciente e promover um ambiente terapéutico. Além disso, o
preparo técnico inclui o conhecimento sobre os diferentes transtornos mentais,
suas manifestacoes clinicas e estratégias de intervencédo adequadas. Atraves
de uma abordagem holistica, empatica e baseada em evidéncias, o0s

profissionais de enfermagem podem contribuir significativamente para o bem-
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A estare }ééuperagéo dos pacientes, garantindo uma assisténcia de qualidade
e promovendo a humanizacéo do cuidado em saude mental.
Quanto ao “Preparo Técnico da Enfermagem", segundo Rocha, (2020),
esse requer dos profissionais de enfermagem uma capacitagdo constante no
entendimento das evolu¢des dos transtornos mentais. Entender que a cada

momento a forma como era vista antes pode ter mudado, os tratamentos também

vao mudando de acordo com novas pesquisas.

ANO AUTOR TITULO ASSUNTO ACHADO
2017 Maria Claudia Educacao permanente Formacao academia | A formacao
Tavares da equipe de e educacao académica nao se
enfermagem para 0s o continuada torna eficiente sem
cuidado em saude constante
mental atualizacéo do
enfermeiro.
2020 Debora Rocha construgdes de Preparo técnico do Defende a continua
Gomes conhecimentos na profissional de capacitacao
salide mental por meio enfermagem educacional dos
da educagéo enfermeiros
permanente em
enfermagem
2021 Emilio Salgueiro Salde Mental e Inseparabilidade da | Sem a formagéo
Sociedade Educacéo educacéo correta do
portuguesa de profissional de
psicanalise. Sao saude fica
Paulo impossivel a
assisténcia de
qualidade ao
paciente com
transtornos mentais
2001 Lein®10.216,de 6 | Dispde sobre a Modelo de O profissional deve
de abril de 2001 protecéo e os direitos assisténcia assegurar o
das pessoas portadoras | ancorada na lei. cumprimento da lei
de transtornos mentais no atendimento ao
e redireciona o modelo paciente psiquico.
assistencial em saude Para isso deve-se
mental conhecer as leis
vigentes
ANO AUTOR TITULO ASSUNTO ACHADO
2001 Lei nimero 10.216 Dispde sobre a Direitos das sem qualquer forma
de 6 de abril de protecéo e os direitos pessoas portadoras | de discriminagao
2001 - Lei das pessoas portadoras | de transtornos quanto a raga, cor,
Municipal de de transtornos mentais mentais. sexo, orientacéo
Contagem sexual, religido,
opcao politica,
nacionalidade,
idade, familia,
recursos
econdmicos (CAPs)
2011 LEI N° 4439, de 14 | Institui a semana A Semana Acdes educativas
de abril de 2011 — municipal de combate Municipal de de prevencéo,
Lei Municipal de as drogas no municipio Combate as Drogas | tratamento,
Contagem de Contagem sera realizada na maleficios do uso
segunda quinzena de drogas em
do més de junho. escolas e 6rgédos
publicos de
atendimento ao
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cidadéo, palestras,
debates, atividades
culturais e
esportivas e outros
eventos

saude mental &
importante para se
viver
satisfatoriamente
em sociedade

2018 Lei nimero 4.919, Instituida a Semana Prevencéo ao Sensibilizar a
de 24 de setembro Municipal de Uso/Abuso de sociedade em torno
de 2018 — Enfrentamento e Alcool e Outras dos fatores de
Prevencéo ao Drogas no protecéo ao
Uso/Abuso de Alcool e Municipio de uso/abuso de alcool
Outras Drogas no Contagem e outras drogas
Municipio de Contagem
2017 Lei N.4.919, de Jan_eiro Branco, més A Importancia da Tod(_) Més de
21de dezembro dedicado a . janeiro de cada ano
T« saude mental como
2017 cpnsglentlzaggo e estado de equilibrio a Contagem
difusdo da saude da pessoa e que a promove
mental e emocional campanhas

especificas de
saude mental,
escolas, centro de
apoios e 6rgao
publicos

4.3 A contribuicdo do enfermeiro na humanizag&o no atendimento a esses
pacientes.

O enfermeiro pode garantir que o paciente seja tratado com dignidade e
respeito, reconhecendo sua autonomia e valor como individuo. Isso inclui ouvir
ativamente as preocupacdes e experiéncias dos pacientes, envolvendo-0s nas
decisfes relacionadas ao seu cuidado e acompanhando suas crises e seus
sintomas. Ao demonstrar empatia e sensibilidade, o enfermeiro estabelece uma

relacéo de confianca e colaboracdo com o paciente.

A abordagem humanizada € de fundamental importancia no atendimento
inicial ao paciente em situacéo de urgéncia. O Enfermeiro destaca-se pelas suas
caracteristicas generalistas, que lhe permitem na realizacdo de triagem no setor
de emergéncia assumir a responsabilidade pela avaliacdo inicial do paciente,
iniciar a obtencdo do diagndstico, encaminhar paciente para a area clinica
adequada, supervisionar o fluxo de atendimento, ter autonomia e dirigir 0os
demais membros da equipe. Sendo ainda prioritario um conjunto de
conhecimentos, atitudes, capacidades e aptiddes que habilitam o profissional a

um atendimento humanizado.

A Humanizacdo como pratica de todos os profissionais resgata um dos
principios norteadores da Politica Nacional de Humanizagéo - PNH, que € "o
fortalecimento do trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a
transdisciplinaridade e a grupalidade”. Com a assisténcia humanizada a saude

do paciente psiquico fica preservada e assim os seus direitos de paciente.
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o A aplicacdo do olhar humanizado resgata ao paciente psiquico como

pessoa individual sujeito a emocdes e fraqueza. Para que isso aconteca, €

preciso despir da vaidade humana, do preconceito e do medo e estar proximo

ao paC|ente.
ANO AUTOR TITULO ASSUNTO ACHADO
2019 SANTOS, Beatriz O processo de A humanizagéo do O enfermeiro numa
flor acolhimento em saude cuidado no abordagem técnica
mental sob a 6tica do acolhimento nos e humanizada,
usuario no CAPS centros de promovera o
atendimentos acolhimento e
colabora no
estabelecimento de
uma relagédo de
confianca do
usuario, familia,
com o servigo e
com a equipe de
enfermagem
2017 TAVARES, Maria Educagdo permanente | Conhecimento Pressupde uma
Claudia de Melo da equipe de | cientifico e relagdes | relacdo de
enfermagem para | humanas confianga e paixdo
cuidado nos servicos de pelo paciente e ndo
salde mental simplesmente uma
guestéo técnica
2021 ARAUJO, Luiza A importancia da Preparo técnico e O enfermeiro
Amancio — Maria enfermagem humano do precisa olhar com
Helena humanizada no enfermeiro na olhos de
tratamento de pacientes | abordagem e humanidade e
com transtornos tratamento do enxergar o que
mentais paciente psiquico pode fazer pele seu
paciente:
Musicoterapia e
atividade motora
2021 Rosangela A importancia na Resgate do Resgatar a
Fernandes Pinheiro | assisténcia humanizada | paciente psiquico subjetividade do
ao paciente psiquico como pessoa sujeito, ou seja,
humana uma mudanca de
olhar clinico para
um olhar mais
individual e
compadecido.
2003 COLLET, Neusa; Humanizacéo e Humanizagéo e Esse artigo mostra
ROZENDO, Célia trabalho na trabalho na a importancia da
Alves. enfermagem. enfermagem humanizag¢é@o em
contato com o
paciente.

Considerac@es finais

Apos levantamentos de dados e pesquisa, esse trabalho mostrou a
importancia do conceito humanizagéo na assisténcia ao portador de transtornos
mentais em consonancia ao conhecimento cientifico. Pois requer do profissional

: : =
de enfermagem, maiores conhecimentos sobre esses transtornos, buscando «j
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sem'-pfwe .:é\v/idéncias cientificas, técnicas de atendimentos, legislacbes e
assisténcia ao portador desse transtorno.

Essa pesquisa mostrou também a importancia do papel do enfermeiro
numa abordagem técnica e humanizada, onde promovera o acolhimento que
colabora no estabelecimento de uma relacdo de confianca do usuario, familia,
com o servico e com a equipe de enfermagem. Percebe-se que deve existir uma
relacdo de confianga e paixao pelo paciente e ndo simplesmente uma questao
técnica, mas de fato uma acdo que ultrapassa as questées do conhecimento
cientifico. Nao que o conhecimento néo seja importante, ele € fundamental, mas
o amparo, os cuidados, o acolhimento, as boas relacbes ao paciente com
doencas mentais sdo imprescindiveis. Relacdes essas que 0 paciente ndo e
simplesmente mais um ou um produto, mas uma pessoa que carece de amparos
e cuidados.

O enfermeiro exerce um papel fundamental na humanizacdo do
atendimento a pacientes com transtornos mentais. Esses profissionais de saude
tém a oportunidade de estabelecer uma conexao significativa com os pacientes,
proporcionando-lhes um cuidado compassivo, respeitoso e centrado na pessoa.

A humanizacdo no atendimento a pacientes com transtornos mentais
envolve diversas acfes que visam promover a motivacao, o respeito e a empatia.
O enfermeiro pode contribuir de varias maneiras para criar um ambiente
terapéutico que atenda as necessidades fisicas, emocionais e sociais dos
pacientes.

A contribuicdo do enfermeiro na humanizacdo do atendimento a
pacientes com transtornos mentais € vital. Por meio de uma abordagem
compassiva, respeitosa e centrada na pessoa, esses profissionais podem
ajudar a reduzir o sofrimento para os pacientes e seus familiares.

E de suma relevancia abracar aquilo que se faz e fazer bem-feito.
Enxergar que o sucesso na evolucédo da saude mental do paciente, depende
dos profissionais que o assistem, principalmente do pleno e exclusivo papel do
enfermeiro, tendo o olhar humano como Florence Nightingale teve.
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